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INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Presentacion.

La participacion politica de las mujeres en condiciones de igualdad, libertad y seguridad
constituye una condicién indispensable para el ejercicio efectivo de sus derechos
politico-electorales y para la construccion de una democracia sustantivamente
paritaria. La violencia politica contra las mujeres en razén de género representa una
afectacion directa a esos derechos, pero también a las condiciones democraticas que
deben garantizar que las mujeres puedan acceder, participar, permanecer y ejercer
plenamente los espacios de representacion, decision y poder publico, sin
discriminacién ni violencia.

En las ultimas décadas, el reconocimiento de esta problemdtica ha dado lugar a un
desarrollo constitucional, convencional, legal, jurisdiccional e institucional cada vez
mas especializado. Este proceso ha permitido definir la violencia politica contra las
mujeres en razén de género, reconocer sus distintas manifestaciones, establecer vias
para su prevencion, atencion, investigacion, sancién y reparacién, y delimitar las
atribuciones de las autoridades que intervienen frente a ella. En el ambito electoral, este
desarrollo impone a las instituciones una responsabilidad que no se agota en la
existencia de procedimientos sancionadores, sino que comprende también la
generacion de condiciones institucionales que permitan prevenir la violencia, orientar
y atender adecuadamente a las mujeres que participan en las contiendas y la vida
publica, identificar situaciones de riesgo y facilitar el acceso efectivo a mecanismos de
proteccion y justicia.

En este contexto, el Instituto Electoral de Coahuila cuenta, dentro del marco de sus
atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, con responsabilidades
especificas vinculadas con la proteccién de los derechos politico-electorales de las
mujeres, la igualdad, la paridad y la prevencion y atencidén de la violencia politica contra
las mujeres en razon de género. El ejercicio de estas atribuciones involucra distintas
funciones y areas institucionales y, dependiendo de la naturaleza de cada asunto,
requiere también coordinacién con autoridades jurisdiccionales, ministeriales,
partidistas y otras instancias competentes; por ello, una respuesta institucional efectiva
exige no solamente contar con disposiciones normativas y procedimientos, sino
ordenar y sistematizar su aplicacion, delimitar responsabilidades, establecer criterios
comunes de actuacidén y articular las distintas intervenciones que pueden generarse
frente a una posible situacién de VPMRG.

A partir de esta necesidad se construye el Modelo Institucional para la Prevencion,
Atencion y Actuacion frente a la Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de
Género del Instituto Electoral de Coahuila, como un instrumento integral destinado a
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organizar y sistematizar la actuacion institucional en esta materia, bajo un enfoque de
derechos humanos, derechos politico-electorales, perspectiva de género,
interseccionalidad, debida diligencia y no revictimizacion.

El Modelo parte del reconocimiento de que la atencién de la Violencia Politica contra
las Mujeres en Razdn de Género (VPMRG) comprende dimensiones distintas que deben
encontrarse articuladas, pero no confundidas. Prevenir, orientar, atender, proteger,
canalizar, sustanciar un procedimiento y, en su caso, resolver o reparar una afectacion
responden a finalidades, competencias y momentos diferentes. De ahi que resulte
indispensable identificar con precisiéon qué corresponde hacer al Instituto, a través de
qué organo o area, en qué momento, con qué alcance y bajo qué fundamento, asi como
distinguir aquellas actuaciones que corresponden a otras autoridades; esta
delimitacion constituye una garantia tanto para las mujeres que requieren atencion
como para la certeza y legalidad de la propia actuacién institucional.

Bajo esta ldgica, se integra en un mismo cuerpo institucional una Guia Prdctica y un
Protocolo de Actuacion, como instrumentos complementarios que permiten vincular
dos dimensiones de una misma respuesta: La primera coloca en el centro a las mujeres
y sus necesidades de informacién, orientacidn, proteccidon y acceso a la justicia y el
segundo organiza la actuacién que corresponde al personal y a las areas del Instituto
frente al conocimiento de una posible situacion de VPMRG; esta integracion permite
superar la dispersién y la duplicidad de contenidos, diferenciar la informacion
destinada a las usuarias de aquella que corresponde a la operacién institucional y, al
mismo tiempo, mantener un marco conceptual, juridico y metodolégico comun.

La Guia Practica recupera y reorganiza los contenidos necesarios para que una mujer
pueda reconocer posibles manifestaciones de violencia, conocer sus derechos,
identificar qué puede solicitar al Instituto, comprender las alternativas de atencion y
proteccion y conocer las vias disponibles para presentar una queja o denuncia y
acceder, cuando corresponda, a los mecanismos de justicia.

El Protocolo de Actuacién, por su parte, sistematiza la respuesta institucional y
establece criterios para el primer contacto, la orientacién, la identificacién de
necesidades, la valoracion del riesgo cuando resulte procedente, la proteccion, la
canalizacidn, el registro, el seguimiento y la articulacién con los procedimientos y
autoridades competentes, siempre dentro del ambito de atribuciones que corresponde
al IEC.

Esta diferenciacion permite también ordenar contenidos que, por su naturaleza,
necesariamente se relacionan entre si —como las rutas de atencion, las medidas de
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proteccion y cautelares, la valoracion de riesgo, la presentacidon de quejas o denuncias
y el Procedimiento Especial Sancionador— sin convertirlos en informacién repetida.

Desde la perspectiva de la usuaria, el Modelo permite conocer qué puede hacer, a déonde
puede acudir, qué puede solicitar y qué puede esperar de la institucion; desde la
perspectiva institucional, permite determinar quién debe intervenir, qué actuacion
corresponde realizar, como debe articularse con otras areas o autoridades y cémo debe
documentarse y dar seguimiento a la respuesta.

Un aspecto particularmente relevante del Modelo es la incorporacion de la oportunidad
de la respuesta como elemento de la debida diligencia, pues tratandose de posibles
afectaciones a derechos politico-electorales y, especialmente, cuando puedan existir
situaciones de riesgo, la eficacia de la intervencion institucional no depende
Unicamente de que exista una actuacién formal, sino de que ésta ocurra en un momento
en el que todavia pueda resultar util para prevenir, contener o evitar la continuidad del
dafo.

Por ello, el Modelo busca hacer visibles y articulables los distintos tiempos que pueden
coexistir en la respuesta institucional: el primer contacto y la atencidn, la valoracion del
riesgo, la determinacién o gestiéon de medidas de proteccién o cautelares conforme a
las competencias aplicables, la sustanciacion del Procedimiento Especial Sancionadory
el seguimiento e informacidon que debe proporcionarse durante el desarrollo de las
actuaciones; esta perspectiva no pretende crear plazos distintos de los establecidos
legal o reglamentariamente, sino fortalecer la trazabilidad, oportunidad y eficacia de la
actuacion institucional.

Asimismo, el Modelo reconoce que la VPMRG se desarrolla actualmente en un entorno
politico y comunicativo en transformacidn, las redes sociodigitales, las plataformas
digitales, la difusion masiva de contenidos, la suplantacion de identidad y la generacion
o manipulacién de imagenes, audios y videos mediante herramientas tecnoldgicas e
inteligencia artificial plantean nuevos escenarios para el ejercicio de conductas
violentas.

Su incorporacidn al Modelo no supone crear nuevas categorias juridicas, sino fortalecer
las capacidades para identificar, documentar y atender las formas contemporaneas
mediante las cuales pueden materializarse o amplificarse conductas que, conforme al
marco juridico aplicable, puedan constituir VPMRG.

El Modelo se concibe, ademas, como un instrumento susceptible de evaluacidn,
actualizacion y mejora continda dado que la evolucion normativa y jurisprudencial, la
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experiencia derivada de su aplicacion, las nuevas manifestaciones de violencia y el
analisis de los tiempos y resultados de la respuesta institucional deberan permitir
revisar periddicamente sus herramientas y criterios.

De igual manera, su implementacién requiere procesos permanentes de capacitacién y
especializacion del personal, pues la eficacia de un modelo institucional no depende
Unicamente de la calidad de sus instrumentos, sino de que quienes intervienen
conozcan sus responsabilidades, comprendan los limites de sus competencias y
cuenten con capacidades suficientes para aplicarlos de manera homogénea, sensible y
juridicamente fundada.

El Modelo Institucional para la Prevencién, Atencién y Actuacion frente a la Violencia
Politica contra las Mujeres en Razon de Género no crea nuevas competencias ni
sustituye los procedimientos establecidos en la legislacion electoral, la normativa
reglamentaria del Instituto o las atribuciones de otras autoridades, su propdsito es
hacer mas clara, articulada, accesible y efectiva la respuesta que corresponde brindar
al Instituto Electoral de Coahuila, organizando las herramientas existentes y las que se
desarrollen a partir de este instrumento bajo una metodologia comun.

Con ello, el Instituto busca avanzar de la existencia aislada de disposiciones, rutas y
herramientas hacia una respuesta institucional sistematizada, en la que la prevencion,
la orientacion a las mujeres, la proteccion de sus derechos y la actuacion de las areas
competentes formen parte de una misma légica institucional, una respuesta en la que
la complejidad normativa y procedimental sea asumida por la institucion y no
trasladada a las usuarias, en la que cada area conozca con claridad el alcance de su
intervencion y en la que el ejercicio pleno de los derechos politico-electorales de las
mujeres coahuilenses constituya el eje que articule la actuacion institucional.

Objetivos.
Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional del Instituto Electoral de Coahuila para preveniry
atender la violencia politica contra las mujeres en razon de género y contribuir a la
proteccion efectiva de sus derechos politico-electorales, mediante una respuesta
articulada, accesible, oportuna y con debida diligencia, que permita a las mujeres
conocer y ejercer sus derechos y, al Instituto, actuar con claridad y certeza respecto de
sus atribuciones, responsabilidades y mecanismos de coordinacidn frente a posibles
situaciones de VPMRG.
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Objetivos especificos

e Organizar y delimitar las atribuciones y competencias del Instituto Electoral de
Coahuila en materia de VPMRG, estableciendo criterios claros para la
intervenciéon y coordinacién de sus o6rganos y areas, asi como para su
articulacién con otras autoridades competentes.

e Integrar y armonizar la Guia Practica y el Protocolo de Actuacién como
instrumentos complementarios del Modelo, diferenciando la orientacién
dirigida a las mujeres de la actuacién institucional, bajo un marco juridico,
conceptual y metodolégico comun.

e Facilitar alas mujeres informacién clara, accesible y juridicamente precisa para
reconocer posibles situaciones de VPMRG, conocer sus derechos y las
alternativas de atencidn y proteccion, asi como las vias disponibles para acceder
a los mecanismos de justicia correspondientes.

e Homologar y fortalecer la actuacion institucional frente a posibles situaciones
de VPMRG, mediante criterios y rutas para el primer contacto, atencion,
valoracion de riesgo, proteccion, canalizacion, seguimiento y articulacion con los
procedimientos competentes, procurando una respuesta oportuna y con debida
diligencia.

e Fortalecer las capacidades institucionales para la prevencion y atencion de la
VPMRG, considerando sus manifestaciones presenciales y digitales, mediante
herramientas de capacitacion, actualizacion, evaluacién y mejora continua del
Modelo.

Ambito de aplicacién.

El presente Modelo es de aplicacion en el Instituto Electoral de Coahuila y orienta la
actuacién de sus 6rganos y areas, en el ambito de sus respectivas atribuciones, para la
prevencion y atencion de la violencia politica contra las mujeres en razon de género.

Sera aplicable respecto de mujeres que participen en la vida politica y electoral y que
enfrenten hechos o conductas que pudieran constituir VPMRG o afectar el ejercicio de
sus derechos politico-electorales, tanto durante los procesos electorales como fuera de
ellos, conforme al marco juridico aplicable y su alcance comprende las actuaciones de
orientacién, primer contacto, atencidn, valoracién de riesgo, proteccién, canalizacién,
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seguimiento y aquellas vinculadas con los procedimientos de competencia del Instituto,
de acuerdo con la naturaleza de cada caso y las atribuciones de las areas que
intervengan.

El Modelo sera aplicable a hechos ocurridos tanto en espacios presenciales como en
entornos digitales, incluidos aquellos realizados o difundidos mediante redes
sociodigitales, plataformas digitales u otras tecnologias, siempre que guarden relacién
con el ejercicio de derechos politico-electorales y su aplicaciéon no presupone la
existencia de VPMRG ni implica una determinacién anticipada de responsabilidad.

La calificacion juridica de los hechos y las consecuencias que, en su caso, correspondan
seran determinadas por las autoridades competentes conforme a los procedimientos
previstos en la normativa aplicable.

Competencia del Instituto Electoral de Coahuila.

El Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza establece entre los fines del
Instituto promover, fomentar y preservar el ejercicio de los derechos politico-
electorales de la ciudadania, asi como garantizar la paridad de género y el respeto de
los derechos humanos de las mujeres en el ambito politico y electoral, conforme a lo
previsto en el articulo 310, numeral 1, incisos c) e i).

Para cumplir con estos fines el Consejo General cuenta con atribuciones para emitir las
disposiciones y acciones institucionales necesarias que permitan hacer efectivos los
derechos politico-electorales, fortalecer la paridad de género y promover la
participacion politica de las mujeres en condiciones libres de violencia, en términos del
articulo 344, numeral 1, inciso b), del Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.

En este mismo sentido, la Comision de Paridad de Género e Inclusion tiene entre sus
atribuciones coadyuvar, asesorar, supervisar y dar seguimiento a las acciones
institucionales encaminadas a garantizar el ejercicio de los derechos politico-
electorales de las mujeres, asi como promover la igualdad, la inclusién y la participacion
politica libre de discriminacion, de conformidad con el articulo 364 Bis del Cédigo
Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

De manera operativa, la Unidad Técnica de Paridad e Inclusién es responsable de
implementar programas, desarrollar proyectos y proponer acciones dirigidas a
prevenir, atender y erradicar la VPMRG, ademas de formular propuestas para la
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actualizacion de los instrumentos institucionales en la materia, conforme al articulo 66
del Reglamento Interior del Instituto Electoral de Coahuila.

Por su parte, la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos instruye el Procedimiento
Especial Sancionador, en cualquier momento, cuando se presenten denuncias o de
oficio por hechos relacionados con VPMRG, en términos de los articulos 296, numeral
3 del Codigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza y 59, numeral 3, del
Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral de Coahuila.

En ese marco, este instrumento constituye una herramienta institucional de caracter
orientador mediante el cual el Instituto contribuye, en el ambito de sus atribuciones, a
la prevencion, identificacién, atencién y denuncia de posibles casos de VPMRG, asi como
al fortalecimiento del ejercicio de los derechos politico-electorales de las mujeres en el
Estado de Coahuila.

Principios rectores.

La atencidn, orientacién y canalizacion de los posibles casos de VPMRG se rigen por los
siguientes principios, los cuales orientan la actuacion del Instituto y de las personas
servidoras publicas que intervengan, en el ambito de sus atribuciones, con el proposito
de garantizar una atencidén integral, oportuna, respetuosa de los derechos humanos y
libre de discriminacidn.

e Confidencialidad: Principio que obliga a las autoridades a proteger la
informacién relacionada con los posibles casos de VPMRG, asi como los datos
de las personas involucradas, evitando su divulgacién indebida y
garantizando su tratamiento conforme a la legislacion aplicable.

e Debida diligencia: Las autoridades realizaran todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley,
en especial la atencion, ayuda, asistencia, la garantia del derecho a la verdad,
el acceso a la justicia y la reparacion integral, a fin de que la victima sea
tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

+ Enfoque diferencial y especializado: Este principio incluye la adopcién de
medidas que respondan a la atencidn de las circunstancias, particularidades
y grado de vulnerabilidad de la victima, reconociendo igualmente que ciertos
dafios sufridos, por su gravedad, requieren de un tratamiento especializado
para dar respuesta a su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.
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e Enfoque transformador: Las autoridades que deban aplicar la presente
realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos
necesarios encaminados a que las medidas de atencion, proteccidn, ayuda,
asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las victimas,
contribuyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacién y
marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

e Maxima proteccion: Toda autoridad velara por la aplicacién mas amplia de
medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos
de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

e Perspectiva de género: Es el enfoque o contenido conceptual que se le da al
género, para analizar la realidad o fenémenos diversos a fin de evaluar las
politicas publicas, la legislacién y el acceso al ejercicio pleno de los derechos
de las mujeres y nifias, dirigido a disefiar estrategias y evaluar acciones, a
partir del cual se crea una interpretacion de la realidad que es sensible a las
causas y efectos de las diferencias de género en el contexto de las sociedades
y en las personas de uno u otro sexo.

e Victimizaciéon secundaria: Las autoridades encargadas de la aplicaciéon de
la Ley no exigiran mecanismos o procedimientos que agraven su condicion
ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus
derechos ni le expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los
servidores publicos.

e Accesibilidad: Eliminar barreras fisicas, lingliisticas, tecnoldgicas y
culturales para que cualquier mujer pueda acceder a la guia y a los servicios
de atencion.

Marco normativo
Marco constitucional y convencional
e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW).

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belém do Para).
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Convencidn sobre los Derechos Politicos de 1a Mujer.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Legislacion general

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Victimas.

Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
Ley General en Materia de Delitos Electorales.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley General de Protecciébn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Legislacion estatal

Codigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Medios de Impugnacion en Materia Politico-Electoral y de Participaciéon
Ciudadana para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Codigo Penal de Coahuila de Zaragoza, en lo aplicable.

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Coahuila de Zaragoza, en lo
aplicable.

Reglamento Interior del Instituto Electoral de Coahuila.

Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral de Coahuila.
Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género del Instituto Electoral de Coahuila.

Lineamientos del Instituto Electoral de Coahuila para que los Partidos Politicos
Locales Prevengan, Atiendan, Sancionen, Reparen y Erradiquen la Violencia
Politica en contra de las Mujeres por Razon de Género, en lo aplicable.
Lineamientos para la integracion, funcionamiento, actualizacién y conservacion
del Registro Estatal de Personas Sancionadas por Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género, en lo aplicable.

Normativa e instrumentos técnicos del Instituto Nacional Electoral
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e Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género del Instituto Nacional Electoral, aprobado
mediante Acuerdo INE/CG252/2020 y sus modificaciones vigentes, en lo
aplicable.

e Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atenciéon a victimas y la
elaboracion del analisis de riesgo en los casos de violencia politica contra las
mujeres en razén de género, aprobado mediante Acuerdo INE/CG137/2022,
emitido por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral el 25 de febrero
de 2022 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2022.

e Protocolo Modelo para los Organismos Publicos Locales Electorales para la
Atencién de Primer Contacto a Victimas y la Identificacion de Factores de Riesgo
en los Casos de VPMRG, aprobado mediante Acuerdo INE/CIGYND/002/2023.

e Manual sobre Violencia Politica contra las Mujeres en la Esfera Digital y
Mediatica, Instituto Nacional Electoral, 2025.

e Estrategia para la Prevencion y Atencién de la Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género del Instituto Nacional Electoral para el periodo
2026-2031, aprobada mediante Acuerdo INE/CG1506/2025.

e Ruta para la implementacion en 2026 de la Estrategia para la Prevencion y
Atencién de la Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de Género del
Instituto Nacional Electoral, aprobada mediante Acuerdo INE/CG76/2026.

Criterios jurisdiccionales y de interpretacion

e Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, Jurisprudencia 48/2016,
“Violencia politica por razones de género. Las autoridades electorales estan
obligadas a evitar la afectacion de derechos politico-electorales”.

e Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, Jurisprudencia 21/2018,
“Violencia politica de género. Elementos que la actualizan en el debate politico”.

e Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Jurisprudencia 8/2023,
“Reversion de la carga probatoria. Procede en casos de violencia politica en
razon de género a favor de la victima ante la constatacion de dificultades
probatorias”.

e Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Jurisprudencia 1a./]. 22/2016 (10a.),
“Acceso a la justicia en condiciones de igualdad. Elementos para juzgar con
perspectiva de género”.

e Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para Juzgar con Perspectiva
de Género, edicion vigente.
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e Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) vs. México, sentencia de 16 de noviembre de 2009.

Criterio de interpretacion y actualizacion.

Para la interpretacién y aplicacion del presente Modelo deberan considerarse, ademas,
los criterios jurisprudenciales y precedentes vigentes emitidos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos que resulten aplicables en materia de igualdad
y no discriminacion, perspectiva de género, violencia politica contra las mujeres en
razon de género, derechos politico-electorales, libertad de expresion, analisis
contextual e integral de los hechos, debida diligencia reforzada, valoracién probatoria,
medidas cautelares y de proteccidn, tutela preventiva, acceso efectivo a la justicia y
reparacion integral.

Las referencias deberdn entenderse realizadas a sus textos vigentes y aplicarse
conforme al ambito competencial de cada autoridad.

Saltillo, Coahuila
Octubre de 2026
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Glosario de términos.

El presente Glosario Especializado de Términos se integra al Modelo Institucional para
la Prevencion, Atencion y Actuacion frente a la Violencia Politica contra las Mujeres en
Razo6n de Género del Instituto Electoral de Coahuila como una herramienta de consulta
orientada a homologar conceptos, precisar su alcance y facilitar su comprensién y
utilizacion en las distintas etapas de orientacidn y actuacidn institucional.

Su incorporacién responde a la necesidad de sistematizar, bajo referentes comunes,
conceptos provenientes del marco constitucional y convencional, 1a legislacion general
y local en materia electoral y de protecciéon de los derechos de las mujeres, la normativa
institucional, los criterios jurisdiccionales y los instrumentos técnicos especializados en
VPMRG, asi como términos vinculados con el andlisis de riesgo, los entornos digitales,
las redes sociodigitales, la inteligencia artificial y la preservaciéon de informacion
electrénica.

Organizado alfabéticamente y con definiciones breves para favorecer su consulta
practica, el Glosario tiene una finalidad orientadora, técnica y operativa; por tanto, no
sustituye las definiciones previstas en la legislacion aplicable, no anticipa la calificacion
juridica de los hechos ni modifica las atribuciones de las autoridades competentes, los
conceptos que no correspondan a categorias expresamente reconocidas por una norma
juridica se incorporan exclusivamente como referentes técnicos para facilitar la
identificacién, orientacion, atencidén, documentacién, valoracién de riesgo y
canalizacidn institucional, y deberan interpretarse de manera sistematica con el marco
juridico vigente.

Las fuentes normativas, jurisdiccionales y técnicas utilizadas para su elaboracién se
concentran en el apartado correspondiente, a fin de preservar la trazabilidad de sus
contenidos y permitir su actualizacion frente a reformas normativas, nuevos criterios
jurisdiccionales o cambios relevantes en los instrumentos especializados.

A
Accesibilidad. Condicion que permite que la informacidn, los procedimientos, las

comunicaciones, los servicios y los mecanismos institucionales puedan ser conocidos,
comprendidos y utilizados en condiciones de igualdad, considerando las barreras que
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puedan derivar de discapacidad, lengua, pertenencia indigena, edad, ubicacién
territorial, alfabetizacion, acceso tecnoldgico u otras circunstancias particulares.

Acompafiamiento institucional. Conjunto de acciones de informacién, orientacion,
seguimiento y vinculacion que realiza el Instituto, dentro del ambito de sus
atribuciones, para facilitar que una mujer conozca y pueda acceder a las vias
institucionales disponibles frente a posibles hechos de VPMRG. No implica
representacion juridica ni sustitucion de las autoridades competentes.

Acoso. Conducta persistente o reiterada de persecucion, vigilancia, contacto,
aproximacion, comunicacidn o interacciéon no deseada que puede generar intimidacion,
temor, perturbacion o afectacion. Su posible vinculacion con VPMRG debe analizarse
atendiendo al contexto, la afectacion politico-electoral y la existencia de elementos de
género.

Acoso digital. Conducta de hostigamiento, persecucién, acecho, intimidacién o
contacto reiterado realizada mediante redes sociodigitales, mensajeria, plataformas,
aplicaciones, dispositivos o servicios electrénicos.

Actuacion de primer contacto. Primera intervencion institucional realizada ante una
mujer que comunica hechos posiblemente vinculados con VPMRG. Comprende escucha,
identificacion de necesidades inmediatas, orientacidon sobre derechos y competencias,
deteccién preliminar de riesgo y, cuando corresponda, canalizacién, acompafiamiento
o0 activacion de mecanismos de proteccion.

Afectacion al ejercicio del cargo. Obstaculo, restriccién, impedimento o menoscabo
que incide en el ejercicio efectivo de atribuciones, facultades, recursos, informacién,
decisiones o funciones inherentes al cargo politico o publico desempefiado por una
mujer.

Alerta de riesgo. Dato, antecedente o circunstancia que permite advertir un posible
incremento del peligro y que justifica profundizar la valoracién o adoptar una respuesta
institucional mas inmediata.

Amenaza. Manifestacidon expresa o implicita de causar un dafio a una mujer, personas
cercanas, patrimonio, reputacion, actividad politica, cargo o derechos. Para la
valoracion del riesgo deben considerarse su contenido, reiteracion, proximidad,
antecedentes y posibilidad de materializacion.
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Amenaza creible. Amenaza respecto de la cual existen elementos contextuales u
objetivos que permiten considerar razonablemente posible su realizacion.

Amplificacion digital de la violencia. Incremento del alcance, reproduccion,
permanencia o impacto de contenidos violentos mediante redes, plataformas digitales,
mecanismos automatizados o replicaciéon masiva.

Andlisis de contexto. Examen integral de las circunstancias politicas, sociales,
institucionales, culturales, territoriales, digitales y relacionales en que se producen los
hechos, a fin de identificar relaciones de poder, antecedentes, patrones, estereotipos de
género, desigualdades y otras condiciones relevantes.

Analisis de riesgo. Proceso mediante el cual se identifican, relacionan y valoran
factores de riesgo, tipos de violencia, vulnerabilidades y factores de proteccién para
estimar la posibilidad de que un dafio ocurra, continte, se repita o se agrave y orientar
las acciones de proteccién correspondientes.

Anulacion de derechos. Privacion total del ejercicio efectivo de un derecho,
atribucion, prerrogativa o funcion.

Asimetria de poder. Diferencia relevante de autoridad, jerarquia, recursos, influencia,
acceso a informacién, posicion partidista, institucional, econémica o social que coloca a
una persona en situaciéon de ventaja frente a otra.

Atencion especializada. Servicio brindado por personal con conocimientos y
competencias especificas en ambitos como atencion juridica, psicologica, médica, de
seguridad, género, derechos humanos o atencién a victimas.

Autenticidad digital. Caracteristica que permite establecer razonablemente que
determinado archivo, mensaje, publicacién, cuenta o contenido corresponde al origen
que aparenta tener y no ha sufrido alteraciones relevantes.

Autonomia de la victima. Derecho y capacidad de la mujer para adoptar decisiones
libres e informadas respecto de su seguridad, participacion politica y alternativas
institucionales disponibles, sin coercién ni presiéon indebida y con informacién
suficiente sobre el alcance de cada actuacidn.

Autoridad instructora. Autoridad responsable de conducir las actuaciones de
investigacion y sustanciacion que le atribuya la normativa aplicable.
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Autoridad resolutora. Autoridad competente para emitir la determinacién de fondo
correspondiente dentro del procedimiento aplicable.

Avergonzamiento corporal (body shaming). Expresiones o contenidos que
ridiculizan, denigran o descalifican a una persona por su apariencia fisica. En el ambito
politico-electoral puede constituir VPMRG cuando utiliza estereotipos de género y
afecta derechos politico-electorales.

B

Barreras estructurales de género. Condiciones histdricas, sociales, culturales o
institucionales que colocan sistematicamente a las mujeres en situacién de desventaja
para acceder al poder, participar en la vida publica o ejercer autoridad.

Barreras para el ejercicio de derechos. Obstaculos normativos, materiales,
econoémicos, culturales, institucionales, territoriales, tecnolégicos o sociales que
dificultan o impiden a una mujer acceder, ejercer o disfrutar plenamente sus derechos
politico-electorales.

C

Cadena de hechos. Secuencia de acciones u omisiones relacionadas que, consideradas
de manera conjunta, permiten comprender una posible situacién de violencia que
podria no ser visible mediante el analisis aislado de cada acontecimiento.

Campaiia de desprestigio basada en género. Conjunto articulado o reiterado de
expresiones, contenidos o acciones dirigidas a desacreditar a una mujer mediante
informacién falsa, manipulada, sexualizada, estigmatizante o sustentada en
estereotipos de género.

Canalizacion. Accién mediante la cual una persona es orientada o remitida a la
institucion competente para atender una necesidad juridica, psicolégica, médica, de
seguridad, proteccion o procuraciéon de justicia que se encuentra fuera de las
atribuciones de quien realiza el primer contacto. La canalizacién no implica abandonar
el seguimiento cuando subsistan atribuciones institucionales.

Capacidad de dafio. Medios, recursos, acceso, cercania o posibilidades materiales con

los que cuenta una persona para ejecutar una amenaza o incrementar la afectacion
existente.
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Captura de pantalla. Registro visual del contenido mostrado en un dispositivo. Para
fortalecer su utilidad documental debe procurarse conservar también cuenta emisora,
direccion electrénica o enlace, fecha, hora, contexto y, cuando sea posible, el archivo o
publicacién original.

Carga estereotipada de género. Contenido explicito o implicito sustentado en ideas
preconcebidas respecto de como deben ser, actuar o comportarse las mujeres y que se
utiliza para desacreditar su capacidad, autoridad, autonomia o legitimidad politica.

Ciberacoso. Acoso verbal o psicolégico realizado a través de redes sociales,
plataformas o servicios de mensajeria; en el ambito politico-electoral puede
presentarse mediante mensajes reiterados que demeritan a una mujer utilizando
estereotipos de género.

Competencia. Conjunto de atribuciones conferidas juridicamente a una autoridad para
conocer, intervenir o resolver determinados asuntos.

Competencia material. Facultad de una autoridad para conocer de un asunto
atendiendo a la naturaleza juridica de los hechos y a las atribuciones conferidas por la
ley.

Competencia territorial. Facultad de una autoridad para actuar respecto de hechos
ocurridos o que producen efectos dentro del ambito geografico que la ley le asigna.

Confidencialidad. Deber de resguardar la informacién conocida durante la atencién y
limitar su utilizacién o comunicacion a los fines legalmente permitidos y a las personas
que deban intervenir.

Consentimiento informado. Manifestacion libre e informada mediante la cual una
persona acepta una actuacién después de recibir informacién comprensible sobre su
finalidad, alcance y posibles consecuencias, cuando por la naturaleza de la intervencion
resulte procedente recabarlo.

Contencion emocional. Apoyo inmediato destinado a favorecer condiciones minimas
de estabilidad y seguridad emocional frente a una situacién de crisis. No constituye
psicoterapia ni tratamiento clinico.

Contenido alterado o manipulado. Imagen, audio, video, texto u otro archivo
modificado de manera que cambia total o parcialmente la percepcion de su contenido
original.
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Contenido sintético. Contenido creado total o parcialmente mediante sistemas
automatizados o inteligencia artificial, incluidos textos, imagenes, audios y videos.

Contenido sintético sexualizado. Imagen, audio o video de caracter intimo o sexual
creado o modificado mediante herramientas tecnoldgicas o inteligencia artificial para
aparentar falsamente que corresponde a una persona real.

Contexto politico-electoral. Conjunto de circunstancias relacionadas con el acceso,
ejercicio, permanencia o desempefio de derechos, cargos, funciones, candidaturas,
actividades partidistas, responsabilidades publicas o participacion politica y electoral.

Continuidad de la violencia. Persistencia de conductas violentas durante un periodo
o su prolongaciéon mediante diferentes personas, medios, espacios o modalidades.

Coordinacion interinstitucional. Articulacién de actuaciones entre instituciones y
autoridades, respetando sus respectivas competencias, para facilitar una respuesta
oportuna e integral.

Cuenta automatizada o bot. Cuenta o sistema digital que ejecuta de manera total o
parcial acciones automatizadas. Su eventual participacion en dindmicas de
amplificacion o ataque coordinado requiere elementos técnicos que permitan sustentar
la automatizacion y no debe presumirse por el solo volumen de publicaciones.

Cuestionario de evaluacion de riesgo. Instrumento utilizado para obtener y
sistematizar informacion sobre factores de riesgo, antecedentes, tipos de violencia y
circunstancias de la persona atendida, con el objeto de orientar el nivel de riesgo, el
plan de seguridad y, cuando proceda, las medidas de proteccion.

D

Dafio. Afectacion o menoscabo producido sobre derechos, bienes, integridad o
intereses juridicamente protegidos.

Dafio digital. Afectacién producida mediante tecnologias o entornos digitales que

puede incidir en la intimidad, seguridad, identidad, reputacién, informacion,
comunicaciones o participacién politica de una mujer.

21



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Dafio irreparable. Afectacién cuya naturaleza, temporalidad o gravedad impide o
dificulta significativamente la restitucion plena del derecho mediante una resolucion
posterior.

Daiio psicoléogico. Afectacion emocional o psicolégica provocada por actos u omisiones
de violencia.

Datos personales. Informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos personales sensibles. Datos personales que se refieren a la esfera mas intima
de su titular o cuya utilizacién indebida puede dar origen a discriminacién o conllevar
un riesgo grave.

Debate politico. Intercambio, confrontacion o contraste de ideas, opiniones,
propuestas y cuestionamientos inherente a la vida democratica. La existencia de
criticas o expresiones severas contra una mujer no configura automaticamente VPMRG.

Debida diligencia. Deber de realizar oportunamente las actuaciones necesarias,
dentro de las atribuciones de cada autoridad, para garantizar atencién, acceso a la
justicia, proteccion y reparacion, evitando dilaciones injustificadas.

Debida diligencia reforzada. Estandar intensificado de actuacion frente a posibles
situaciones de violencia y discriminacidon contra las mujeres, que exige considerar
riesgo, desigualdades de género, relaciones de poder y circunstancias particulares para
brindar una respuesta pronta y eficaz.

Deepfake o falsificacion profunda. Técnica de inteligencia artificial que permite crear
o modificar videos, imagenes o audios falsos de apariencia realista, haciendo que una
persona parezca realizar o expresar algo que no ocurrio.

Denuncia. Acto mediante el cual se hacen del conocimiento de una autoridad hechos
que podrian constituir una infraccién, delito o conducta juridicamente relevante, para
que determine lo conducente dentro de su competencia.

Derechos politico-electorales. Derechos que permiten a la ciudadania participar en
la vida politica y democratica en condiciones de libertad e igualdad. Comprenden, entre
otros, votar, ser votada, asociarse y afiliarse para intervenir en asuntos politicos, y
acceder y ejercer cargos publicos conforme al marco aplicable.
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Desechamiento. Determinacidén mediante la cual la autoridad concluye que una queja
o denuncia no puede continuar por actualizarse una causa prevista en la normativa
aplicable. No equivale, por si mismo, a afirmar que los hechos no ocurrieron.

Desinformacion. Informacién falsa, alterada o engafiosa difundida deliberadamente
para inducir a error. Su utilizaciéon contra una mujer no constituye automaticamente
VPMRG; debe analizarse su vinculo con derechos politico-electorales y elementos de
género.

Deslegitimacion politica basada en género. Cuestionamiento de la capacidad,
mérito, autoridad, experiencia o legitimidad de una mujer para intervenir o ejercer
poder politico mediante argumentos fundados en estereotipos o prejuicios de género.

Difusion no consentida. Publicacion, transmisién o puesta a disposicion de contenido
privado o personal sin autorizaciéon de la persona involucrada, en los supuestos
previstos por la legislacion aplicable.

Discriminaciéon contra las mujeres. Toda distincién, exclusion o restricciéon basada
en el sexo o género que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las mujeres en condiciones de
igualdad.

Discriminacion directa. Trato desfavorable explicito hacia una mujer por motivos
relacionados con sexo, género u otra categoria protegida.

Discriminacion indirecta. Aplicacién de una norma, criterio o practica aparentemente
neutral que produce una desventaja particular para las mujeres sin justificacion
objetiva y razonable.

Discriminacion maultiple. Concurrencia de dos o mas motivos de discriminacién que
afectan simultaneamente a una mujer y pueden agravar las barreras para el ejercicio de
sus derechos.

Disenso politico. Manifestacion legitima de desacuerdo respecto de decisiones,
posiciones, candidaturas, actuaciones o politicas. No todo disenso dirigido contra una

mujer constituye VPMRG.

Doxing o exposicion maliciosa de informacion privada. Publicacion de informacion
privada en plataformas digitales sin consentimiento de la persona, como domicilio,
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informacion financiera u otros documentos, generando un riesgo adicional para la
persona involucrada.

E

Efecto acumulativo de la violencia. Consecuencia derivada de la repeticion o
concatenacion de conductas que, consideradas conjuntamente, generan un menoscabo
superior al que podria advertirse al analizarlas de forma aislada.

Elementos de género. Criterios que permiten determinar la vinculacion de una
conducta con el género de la mujer afectada. Se actualizan cuando la conducta se dirige
contra una mujer por ser mujer, tiene un impacto diferenciado en ella o le afecta
desproporcionadamente.

Enfoque diferencial y especializado. Forma de atencién que reconoce que
determinadas caracteristicas o circunstancias exigen respuestas especificas para
garantizar el acceso efectivo a derechos.

Enfoque intercultural. Perspectiva que reconoce diferencias culturales, lingtiisticas y
comunitarias y procura evitar respuestas institucionales que desconozcan los
contextos de las mujeres pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas.

Enfoque interseccional. Método de andlisis que permite comprender cémo distintas
condiciones o estructuras de desigualdad interactian y producen experiencias
especificas de discriminacidn o violencia.

Entorno digital. Espacio de comunicacion, interaccion y difusién constituido por redes
sociodigitales, plataformas, aplicaciones, sitios web, sistemas de mensajeria,
dispositivos y otras tecnologias.

Entrevista de primer contacto. Conversacion inicial estructurada para conocer las
necesidades de la mujer, obtener la informaciéon indispensable para orientarla,
identificar posibles factores de riesgo y evitar reiteraciones innecesarias de su relato.

Escalamiento de la violencia. Incremento en la frecuencia, intensidad, gravedad,
proximidad o capacidad de dafio de las conductas violentas.

Escucha activa. Forma de comunicacion mediante la cual el personal atiende el relato
con respeto, evita interrupciones innecesarias, juicios o culpabilizaciéon y procura
comprender necesidades y circunstancias.
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Estereotipo de género. Preconcepcidon generalizada acerca de los atributos,
caracteristicas, conductas, roles o funciones que se consideran propios o esperados de
las mujeres o de los hombres y que, cuando se utiliza para justificar un trato desigual,
desacreditar capacidades o limitar derechos, puede operar como mecanismo de
discriminacidn o deslegitimacion.

Estrategia de seguridad. Conjunto de acciones preventivas y de respuesta definidas
conforme a las caracteristicas particulares del riesgo identificado.

Evidencia. Informacion, objeto, documento, registro, archivo, imagen, comunicacién u
otro elemento que puede resultar relevante para documentar hechos posiblemente
relacionados con una situacion de VPMRG. Su incorporacién y eventual valoracién
como elemento probatorio se realizarad conforme a las reglas del procedimiento que
corresponda.

Evidencia digital. Informaciéon generada, almacenada, transmitida o registrada
mediante dispositivos o sistemas electrénicos que puede resultar relevante para
documentar hechos.

Exposicion maliciosa de datos personales. Difusion intencional y no autorizada de
informacién que permite identificar, localizar, contactar o poner en riesgo a una
persona con fines de intimidacion, hostigamiento o dafio.

F

Factor de proteccion. Condicion, recurso, vinculo, persona, institucién o circunstancia
que puede disminuir la exposicion al riesgo o fortalecer la capacidad de respuesta de
una mujer.

Factor de riesgo. Circunstancia, antecedente, conducta o condicién cuya presencia
puede incrementar la posibilidad de que la violencia ocurra, continte, se repita o
aumente en gravedad.

Factor detonante. Circunstancia que puede precipitar o intensificar una situacién de
violencia o riesgo.

G

Gravedad. Valoracion de la intensidad, consecuencias, contexto y potencial lesivo de
una conducta o situacion.
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H

Hostigamiento

Comportamiento reiterado de presién, persecucion, intimidacion, descalificacion o
perturbacidn dirigido contra una mujer. Su relevancia juridica depende del contexto y
de la legislacion aplicable.

Huella digital. Conjunto de registros e informacioén que una actividad deja en sistemas,
plataformas o dispositivos digitales y que puede ser util para reconstruir determinados
hechos.

Identidad digital. Conjunto de datos, perfiles, cuentas, contenidos e identificadores
mediante los cuales una persona es representada o reconocida en entornos digitales.

Igualdad sustantiva. Condiciéon que busca que la igualdad juridica se traduzca en
acceso, oportunidades y resultados efectivos, eliminando obstaculos estructurales que
colocan a las mujeres en situacion de desventaja.

Impacto desproporcionado. Afectacion particularmente intensa que una conducta
produce sobre una mujer o sobre las mujeres como grupo debido a condiciones
estructurales de desigualdad.

Impacto diferenciado. Afectacion que una conducta produce en una mujer de forma
distinta debido a su género y al contexto en el que ocurre.

Indicio. Dato, sefal, rastro, circunstancia u objeto que puede guardar relacién con los
hechos y adquirir relevancia durante la investigacion o sustanciacién correspondiente.
Debe distinguirse de la prueba, cuya incorporacién y valoracién se rigen por las
disposiciones procesales aplicables.

Informacion clara y accesible. Informacién proporcionada en lenguaje comprensible,
directo y adecuado a las caracteristicas y necesidades de la persona, evitando

tecnicismos innecesarios.

Inmediatez. Exigencia de actuar sin demora injustificada cuando la naturaleza del
riesgo o la posible afectacion de derechos requiere una respuesta pronta.
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Inminencia. Proximidad temporal razonablemente apreciable de que un dafio pueda
materializarse.

Integridad digital. Condicién de seguridad respecto de cuentas, comunicaciones,
informacion, identidad y actividad de una persona en entornos digitales.

Inteligencia artificial generative. Tecnologias capaces de producir o modificar textos,
imagenes, audios, videos u otros contenidos. En esta Guia se considera un posible medio
de generacién, manipulacién o amplificacién de contenidos relacionados con violencia,
no una modalidad auténoma de VPMRG.

Intimidacion. Acciéon o comportamiento destinado o susceptible de producir temor
para inhibir, alterar o condicionar decisiones o el ejercicio de derechos.

L

Lenguaje discriminatorio o sexista. Expresiones que reproducen inferiorizacidn,
cosificacién, subordinacién o estereotipos acerca de las mujeres. Su sola utilizaciéon no
determina automaticamente la existencia de VPMRG, por lo que debe analizarse
contexto, afectacion y elementos de género.

Limitacion de derechos. Restriccién parcial al ejercicio de un derecho, funcidn,
atribucion o prerrogativa.

M

Manipulacién sexualizada de contenido. Creacidn o alteracion de imagenes, audios
o videos para representar falsamente a una mujer en situaciones de caracter intimo o
sexual.

Maxima proteccion. Principio que orienta la actuacién de las autoridades hacia la
proteccion mas amplia posible de la vida, integridad, libertad, seguridad y derechos de
la victima dentro del &mbito de sus atribuciones.

Medidas cautelares. Actuaciones provisionales e instrumentales dirigidas a hacer
cesar actos o hechos que pudieran constituir infraccidn, evitar dafos irreparables o
preservar bienes juridicos tutelados mientras se emite la resolucion correspondiente.

Medidas de proteccion. Actos de urgente aplicacion orientados a salvaguardar la vida,
integridad, libertad, seguridad o derechos de una mujer frente a una situacion de riesgo.
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Medidas de reparacion integral. Medidas dirigidas a restituir derechos, rehabilitar,
compensar, satisfacer y establecer garantias de no repeticiéon en los términos que
determine la autoridad competente.

Metadatos. Informacion técnica asociada a un archivo electronico que puede incluir
datos sobre fecha, hora, dispositivo, ubicacién, formato, creacién o modificaciéon.

Misoginia. Conductas de odio, rechazo, aversion y desprecio contra las mujeres y, en
general, todo lo relacionado con lo femenino, que pueden expresarse en actos violentos
y crueles contra las mujeres por el hecho de serlo.

Montaje digital. Composicidn o alteracidn de imagenes, audios o videos que genera un
contenido diferente al originalmente producido.

N

Necesidad de proteccion. Condicion derivada de los factores de riesgo existentes que
puede justificar la adopcion o solicitud de acciones dirigidas a salvaguardar la vida,
integridad, libertad, seguridad o derechos de una persona.

Nivel de riesgo. Resultado de la valoracién de los factores identificados que permite
orientar la intensidad y urgencia de las acciones de proteccidn.

No revictimizacion. Deber institucional de evitar acciones, omisiones, preguntas,
exposiciones o procedimientos que produzcan dafios adicionales, culpabilicen a la
mujer o la obliguen injustificadamente a repetir los hechos.

Noticia de hechos. Conocimiento que recibe una autoridad respecto de circunstancias
que podrian tener relevancia juridica y respecto de las cuales debera determinar su
actuacion conforme a sus atribuciones.

4

Obstaculizacion. Conducta que dificulta de manera indebida el ejercicio de un derecho,
atribucion o funcién aunque no llegue a impedirlo completamente.

Ordenes de proteccién. Actos de urgente aplicacién, de naturaleza precautoria y
cautelar, destinados a proteger a las mujeres frente a situaciones de violencia y riesgo.
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Orientacion. Entrega de informacion clara, suficiente y accesible acerca de derechos,
competencias, procedimientos, alternativas institucionales y posibles pasos a seguir
para que una mujer pueda tomar decisiones informadas.

P

Patron de conducta. Repeticion, continuidad o articulacion de acciones relacionadas
que permite identificar una forma sistematica de comportamiento.

Persistencia digital. Capacidad de un contenido para permanecer disponible,
replicarse, almacenarse o reaparecer aun después de haberse eliminado de su
publicacion original.

Persona agresora. Persona que ejerce cualquier tipo de violencia contra las mujeres
en los términos de la legislacion aplicable.

Persona de confianza. Persona elegida por la mujer para brindarle apoyo durante
determinadas actuaciones institucionales cuando la naturaleza del procedimiento y la
normativa lo permitan.

Persona denunciada o sefialada. Persona a quien se atribuyen determinados hechos
mediante una queja, denuncia o comunicacion inicial y respecto de la cual no existe una
determinacidon firme de responsabilidad. Su tratamiento institucional debera observar,
en lo conducente, los principios y garantias aplicables al procedimiento
correspondiente.

Perspectiva de género. Metodologia y mecanismo que permite identificar, cuestionar
y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres y las relaciones de
poder construidas a partir del género.

Plan de contingencia. Conjunto de acciones previamente previstas para responder
ante un incremento del riesgo o la materializacién de una amenaza.

Plan de seguridad. Herramienta individualizada que contiene acciones y recursos
destinados a disminuir la exposicion a riesgos y fortalecer la seguridad de la persona
atendida.

Preservacion de evidencia digital. Acciones destinadas a conservar archivos,
mensajes, publicaciones, audios, videos, enlaces, identificadores y otros datos
electronicos procurando mantener su integridad, origen y contexto.
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Presuncion de Inocencia. Derecho de toda persona sefialada como responsable de una
conducta a ser tratada como no responsable mientras no exista determinacién emitida
conforme al procedimiento correspondiente.

Primeros Auxilios Psicoldgicos. Intervenciéon inmediata, breve y no terapéutica
destinada a brindar apoyo inicial a una persona que atraviesa una situacién de crisis,
favorecer condiciones de estabilidad y, cuando resulte necesario, vincularla con
servicios especializados.

Procedimiento Especial Sancionador (PES). Via del sistema sancionador electoral
mediante la cual se investigan y sustancian determinadas infracciones, incluida la
posible VPMRG, conforme a la distribucion de competencias establecida en la
legislacidn.

Proximidad del riesgo. Cercania temporal, fisica, relacional, institucional o digital
existente entre la amenaza identificada y la posibilidad de que el dafio se materialice.

Prueba. Elemento de conviccién incorporado a un procedimiento y valorado conforme
a las reglas juridicas aplicables. Debe distinguirse del indicio y de la informacion
preliminar obtenida durante la atencién de primer contacto.

Q

Queja. Comunicacion formal mediante la cual se hacen del conocimiento de la
autoridad electoral hechos posiblemente contrarios a la normativa y se solicita su
intervencion conforme a sus atribuciones.

R
Red de apoyo. Conjunto de personas, organizaciones, instituciones y recursos con los
que cuenta una mujer y que pueden contribuir a su seguridad, acompafiamiento y

capacidad de respuesta.

Reiteracion. Repeticién de una misma conducta o sucesiéon de hechos relacionados.
Puede ser relevante para valorar contexto, gravedad, riesgo y continuidad.

Remision. Acto formal mediante el cual una autoridad envia un asunto, expediente o
informacion a otra autoridad competente para su conocimiento o continuacion.
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Reparaciéon integral. Conjunto de medidas que comprende, segin corresponda,
restitucion, rehabilitaciéon, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Revictimizacion o victimizacion secundaria. Afectacién adicional sufrida por una
victima como consecuencia de conductas institucionales, sociales o procedimentales
que reproducen el dafo, la culpabilizan, desacreditan o la obligan innecesariamente a
revivir los hechos.

Riesgo. Posibilidad de que una amenaza o situacién de violencia produzca dafio a la
vida, integridad, libertad, patrimonio, seguridad, entorno o derechos de una persona.
Riesgo alto. Nivel en el que los factores identificados muestran una posibilidad
significativa de dafio grave y requieren actuacién institucional inmediata y medidas
reforzadas de seguridad.

Riesgo bajo. Nivel en el que los factores identificados no evidencian inicialmente una
amenaza grave o inmediata, sin que ello signifique ausencia total de riesgo ni excluya
seguimiento o canalizacion.

Riesgo dinamico. Caracteristica conforme a la cual el nivel de riesgo puede variar por
nuevos hechos, cambios contextuales o modificaciones en las circunstancias de las
personas involucradas.

Riesgo inminente. Situacién en la que existen elementos que permiten prever
razonablemente la proximidad de un posible dafio y que exige actuacion urgente.

Riesgo moderado. Nivel en el que existen factores relevantes que pueden incrementar
la posibilidad de dafio y hacen necesario revisar condiciones de seguridad, fortalecer
recursos y valorar canalizaciones.

Ruta critica de actuacion. Secuencia institucional ordenada que establece las
actuaciones a realizar desde el primer contacto hasta la orientacién, valoracion de
riesgo, canalizacidn, proteccion, denuncia, seguimiento o conclusiéon que corresponda.

Ruta de atencion. Conjunto de alternativas institucionales disponibles de acuerdo con

las necesidades de la mujer, la naturaleza de los hechos, el riesgo y las competencias de
las autoridades involucradas.
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Seguimiento. Actuaciones posteriores al primer contacto destinadas a verificar, dentro
de las atribuciones institucionales, la continuidad de la atencién, evolucién del riesgo o
efectividad de la canalizacién realizada.

Seguridad digital. Conjunto de practicas y medidas destinadas a proteger dispositivos,
cuentas, comunicaciones, informacién e identidad digital frente a accesos indebidos,
suplantacién, exposicién, manipulacion o pérdida.

Seiial de alerta. Dato o acontecimiento que puede indicar incremento o modificacién
relevante del nivel de riesgo.

Sexteo (sexting). Intercambio consensuado de mensajes, fotografias o videos de
contenido sexual. El consentimiento para su produccién o envio no equivale a
consentimiento para su difusiéon posterior; su uso sin autorizacién puede constituir
violencia digital y, en contexto politico-electoral, ser medio para obstaculizar o
menoscabar derechos.

Situacion de crisis. Estado temporal de afectacion emocional provocado por un
acontecimiento que sobrepasa momentdneamente los recursos habituales de
afrontamiento de una persona.

Stalking o acecho digital. Acecho, persecucion o acoso mediante redes sociales y otros
entornos digitales, que puede incluir seguimiento persistente, amenazas o referencias
a lugares que frecuenta la persona.

Suplantacion de identidad digital. Creacidn, utilizaciéon o control no autorizado de
perfiles, cuentas o elementos de identificacion para aparentar actuar en nombre de otra

persona.

Sustanciacion. Conjunto de actuaciones mediante las cuales se integra y tramita un
procedimiento hasta dejarlo en estado de resolucion.

T

Trato digno. Atencién respetuosa de la autonomia, privacidad, integridad y derechos
de la mujer, libre de discriminacion, estigmatizacién o culpabilizacion.

Troleo. Publicacion deliberada de mensajes provocativos, ofensivos o disruptivos con
el propésito de hostigar, desacreditar, boicotear o entorpecer una conversacién en
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linea. En el ambito politico-electoral puede adquirir relevancia cuando incorpora
estereotipos o menoscaba derechos de una mujer por razones de género.

Tutela preventive. Proteccion cautelar dirigida a impedir la realizacién, continuacion
o repeticién de una conducta que amenaza derechos cuando existen elementos
objetivos que permiten advertir razonablemente el riesgo de afectacion.

U

Urgencia. Condicidn que exige atencidn prioritaria debido a la posibilidad de dafio
proéximo o grave.

\'%

Valoracion de riesgo. Proceso de recopilacion, analisis y ponderacion de informacion
para determinar el nivel de exposicion al dafio y orientar las necesidades de proteccion.

Victima. Persona que ha sufrido dafio o menoscabo econdémico, fisico, mental,
emocional o en sus derechos como consecuencia de la comisiébn de un hecho
juridicamente relevante, con independencia de que la persona responsable haya sido
identificada, aprehendida, enjuiciada o condenada.

Victima directa. Persona que ha sufrido directamente dafio o menoscabo econémico,
fisico, mental, emocional o en sus derechos.

Victima indirecta. Familiares o personas vinculadas con la victima directa que
resultan afectadas como consecuencia de los hechos, en los términos de la legislacion.

Victima potencial. Persona cuya integridad fisica o derechos peligran por prestar
asistencia a una victima, por impedir o detener la violacién de derechos o la comision
de un delito.

Violencia digital. Accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion por la que se expongan, distribuyan, difundan, exhiban,
transmitan, comercialicen, oferten, intercambien o compartan imagenes, audios o
videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, aprobacién o autorizacién, asi como aquellos actos dolosos que,
mediante dichas tecnologias, causen dafio a la intimidad, privacidad o dignidad de las
mujeres, en los términos de la legislacion aplicable.
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Violencia econémica. Accidon u omision que afecta la supervivencia econémica de la
victima o limita sus recursos econdmicos, en los términos de la legislacién aplicable.

Violencia facilitada por tecnologias. Violencia cuya comision, difusion,
intensificacion, reproducciéon o permanencia es posibilitada o incrementada mediante
tecnologias digitales.

Violencia fisica. Acto que inflige dafio no accidental mediante el uso de fuerza fisica o
algin tipo de arma, objeto o sustancia que pueda provocar lesiones.

Violencia institucional. Actos u omisiones de personas servidoras publicas de
cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen estereotipos de género o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres.

Violencia mediatica. Acto realizado a través de cualquier medio de comunicacién que,
directa o indirectamente, promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia,
produzca o permita discurso de odio sexista, discriminacién de género o desigualdad y
cause dafio a las mujeres y nifas.

Violencia patrimonial. Acto u omision que afecta la supervivencia de la victima
mediante transformacion, sustraccion, destruccion, retenciéon o distraccion de objetos,
documentos, bienes o valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos.

Violencia politica. Conjunto de conductas que pueden afectar la participaciéon o
actividad politica de una persona. No toda violencia politica ejercida contra una mujer
constituye VPMRG; para ello deben concurrir los elementos previstos por el marco
juridico.

Violencia Politica contra las Mujeres en Raz6on de Género (VPMRG). Toda acciéon u
omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro de la
esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar
el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres; el
acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad; el
libre desarrollo de la funcién publica; la toma de decisiones; la libertad de organizacion;
o elaccesoy ejercicio de prerrogativas. Se basa en elementos de género cuando se dirige
contra una mujer por ser mujer, tiene un impacto diferenciado en ella o la afecta
desproporcionadamente.
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Violencia politica reiterada. Sucesién o continuidad de actos que afectan de forma
persistente la participacién o ejercicio de derechos politicos de una mujer. La
reiteracion puede ser relevante para el analisis de contexto y riesgo, pero no sustituye
la acreditacion de los elementos de género.

Violencia psicolégica. Acto u omisiéon que dana la estabilidad psicolégica y puede
consistir, entre otras conductas, en insultos, humillaciones, amenazas, rechazo,
restriccion a la autodeterminaciéon o conductas que lleven a depresion, aislamiento o
devaluacion de la autoestima.

Violencia sexual. Acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de la victima y
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica, constituyendo una expresién de
abuso de poder.

Violencia sexual digital. Conductas realizadas o facilitadas mediante tecnologias que
lesionan la intimidad, libertad o integridad sexual de una mujer, incluida la difusién o
utilizacién no consentida de contenidos intimos sexuales reales o simulados. Esta
expresion se utiliza con finalidad descriptiva y no constituye, por si misma, una
categoria juridica auténoma distinta de las previstas en la legislacion aplicable.

Violencia simbdlica. Manifestaciones, mensajes, imagenes, representaciones o
practicas que reproducen relaciones de dominacion, subordinacién, desigualdad o
estereotipos y pueden utilizarse para deslegitimar o menoscabar la participacion
politica de las mujeres.

Viralizacion. Difusion rapida y extensa de un contenido mediante redes o plataformas
digitales. Es un dato relevante para valorar alcance e impacto potencial, pero no
determina por si sola la existencia de VPMRG.

VPMRG ejercida mediante medios o tecnologias digitales. Acciéon u omisiéon que
puede constituir VPMRG y que se realiza, difunde, reproduce, amplifica o facilita
mediante redes sociodigitales, plataformas, mensajeria, sitios web, sistemas
automatizados, inteligencia artificial u otras tecnologias. La tecnologia constituye el
medio de comisién o amplificacidn; la calificacién juridica como VPMRG exige la
concurrencia de los elementos previstos en el marco normativo aplicable.

Vulnerabilidad. Condicién derivada de circunstancias personales, sociales,

econdmicas, territoriales, culturales, institucionales o contextuales que puede
incrementar la exposicion al riesgo o dificultar el acceso efectivo a proteccidn y justicia.
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Vulnerabilidad contextual. Situacién temporal o circunstancial producida por el
entorno politico, territorial, institucional, familiar, social o digital que incrementa la
exposicion de una mujer a posibles dafios.

Criterio de cierre

Este glosario debe leerse como una herramienta de orientacion y consulta institucional.
Sus definiciones no crean tipos infractores, competencias, procedimientos ni
consecuencias juridicas distintas de las previstas en el ordenamiento aplicable. Cuando
exista una definicion legal expresa, prevalecerd el texto normativo vigente; los
conceptos de desarrollo técnico u operativo deberan utilizarse Unicamente para
facilitar la identificacidn, atencidon, documentacidén, valoracién de riesgo, orientacién y
canalizacién previstas en la Guia.

1. Siglasy abreviaturas.

Con el propésito de facilitar la lectura y consulta de la presente Guia, se incorpora un
apartado especifico de siglas y abreviaturas que redine las denominaciones de las
principales instituciones, autoridades, procedimientos y conceptos utilizados a lo largo
del instrumento. Su inclusidn permite evitar reiteraciones innecesarias y favorecer una
lectura mas agil, sin sustituir las definiciones desarrolladas en el glosario. En su primera
mencion dentro del texto se procurara utilizar la denominacion completa seguida de la
sigla o abreviatura correspondiente y, posteriormente, podra emplearse inicamente
ésta.

DEA] Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Instituto Electoral de
Coahuila.
CEA]J Centro de Justicia y Empoderamiento para las Mujeres

FEADEC Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales de Coahuila.

IEC Instituto Electoral de Coahuila.
INE Instituto Nacional Electoral.
TECZ Tribunal Electoral de Coahuila de Zaragoza.

TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
UTPI Unidad Técnica de Paridad e Inclusion del Instituto Electoral de Coahuila.

VPMRG  Violencia Politica contra las Mujeres en Raz6n de Género.
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La violencia politica contra las mujeres en razén de género constituye una forma
especifica de violencia que afecta el ejercicio de los derechos politico-electorales de las
mujeres y su participacion en la vida publica en condiciones de igualdad, su
comprension requiere considerar no sélo la conducta de manera aislada, sino también
el contexto en el que ocurre, la posible presencia de elementos de género, sus efectos
sobre el ejercicio de los derechos politico-electorales y las distintas formas en que
puede manifestarse.

Este apartado establece una base conceptual comuin para la aplicaciéon del Modelo y
para los instrumentos que lo integran; retoma la definicién, elementos y conductas
contemplados en el marco juridico aplicable y los organiza de manera que permitan
comprender qué caracteristicas pueden estar presentes ante una posible situacion de
VPMRG, sin que ello implique anticipar su calificacion juridica ni sustituir el analisis que
corresponda realizar a las autoridades competentes.

Esta precision resulta especialmente relevante porque no toda expresion critica,
confrontacion, desacuerdo, descalificacion o conducta adversa dirigida hacia una mujer
en el dambito politico-electoral constituye, por si misma, VPMRG, por lo que, para
determinar su posible actualizacion es necesario analizar los hechos de manera integral
y contextual, identificar su vinculacidn con el ejercicio de derechos politico-electorales
y valorar, conforme al marco juridico y los criterios jurisdiccionales aplicables, la
existencia de elementos de género.

La VPMRG puede presentarse mediante actos u omisiones de distinta naturaleza,
producirse de manera directa o indirecta y desarrollarse tanto en espacios presenciales
como en medios de comunicacién, redes sociodigitales, plataformas y otros entornos
digitales. Las tecnologias también pueden ser utilizadas para crear, manipular,
reproducir o amplificar contenidos, incluyendo aquellos generados mediante
inteligencia artificial, lo que exige considerar las caracteristicas particulares que
adquiere la violencia en estos espacios y sus posibilidades de permanencia, reiteracion,
alcance y reproduccién.

Por ello, los apartados siguientes desarrollan de manera progresiva qué se entiende por
VPMRG, cudles son los elementos de género relevantes para su analisis, como puede
manifestarse y qué conductas pueden constituirla, incorporando asimismo las
particularidades de los entornos digitales y la necesaria distincién entre violencia
politica contra las mujeres en razon de género y el ejercicio legitimo de la libertad de
expresion, la critica y el debate politico.
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¢ Qué es la Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de Género?

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila
de Zaragoza define la VPMRG como toda accién u omision, incluida la tolerancia, basada
en elementos de género, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar
el ejercicio de los derechos politico-electorales de una o varias mujeres. También
comprende aquellas conductas que obstaculizan el acceso, permanencia o ejercicio de
un cargo, funcién o actividad, asi como la toma de decisiones y el ejercicio pleno de las
atribuciones que les corresponden.

Este tipo de violencia puede presentarse antes, durante o después de un Proceso
Electoral, en el ejercicio de un cargo publico, al interior de los partidos politicos o en
cualquier otro espacio donde las mujeres ejerzan sus derechos politico-electorales o
participen en la vida publica.

Esta violencia se basa en elementos de género cuando: Se dirige contra una
mujer por el hecho de ser mujer, tiene un impacto diferenciado en las
mujeres o les afecta de manera desproporcionada en comparacion con los
hombres.

Articulo 20 Bis de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

;Como puede manifestarse la Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de
Género?

La VPMRG puede manifestarse de diversas formas y en muchos casos una misma
conducta puede involucrar mas de un tipo de violencia o intensificarse con el tiempo. A
continuacién se describen algunas de sus principales manifestaciones con el propdsito
de brindar herramientas que faciliten su identificacién en los distintos espacios de
participacion politica.

e Violencia psicoldgica
Consiste en actos que afectan la estabilidad emocional, autoestima o integridad
psicolégica de una mujer. Puede incluir amenazas, intimidaciones, humillaciones,
aislamiento, descalificaciones permanentes, difusion de rumores, hostigamiento,
persecucién, manipulacion o cualquier conducta destinada a generar miedo o
inseguridad para limitar su participacién politica.

Ejemplos:
- Decirle que no tiene capacidad para ocupar un cargo por ser mujer.
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- Amenazarla para que renuncie a una candidatura.
- Ridiculizarla constantemente en reuniones de trabajo o sesiones ptblicas.

o Violencia fisica
Es cualquier acto que cause dafio o sufrimiento fisico, lesiones o afectaciones a la salud.

Ejemplos:
- Empujones, golpes o agresiones durante actividades politicas.
- Daiios fisicos cometidos para impedir que participe en una reunion o evento.

El articulo 8, fraccion I, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Coahuila de Zaragoza define la violencia fisica como cualquier acto
que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algiin tipo de sustancia, arma u
objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas, externas, o ambas.

e Violencia patrimonial
Consiste en cualquier acto u omisiéon que afecte los bienes, recursos, documentos,
herramientas de trabajo o patrimonio de una mujer relacionados con su participacion
politica.

Ejemplos:
- Retener documentacion necesaria para ejercer un cargo.
- Destruir materiales de camparnia.
- Negarle el acceso a oficinas, vehiculos o recursos indispensables para
desempenar sus funciones.

e Violencia econémica
Se refiere a acciones que buscan controlar, limitar o afectar los recursos econdmicos de
una mujer para restringir su participacion politica.

Ejemplos:
- Negarle injustificadamente financiamiento de campana.
- Impedirle acceder a vidticos o recursos asignados para el desemperio de su
cargo.
- Retener salarios o dietas como forma de presion.

e Violencia sexual
Comprende cualquier acto de naturaleza sexual realizado sin consentimiento, asi como
insinuaciones, comentarios, propuestas, contactos fisicos, amenazas o conductas que
vulneren la libertad y dignidad sexual de las mujeres.
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Ejemplos:
- Condicionar apoyos politicos a favores sexuales.
- Realizar comentarios sobre su cuerpo o apariencia con el fin de desacreditarla.
- Difundir imdgenes intimas sin consentimiento.

e Violencia simbdlica
Se expresa mediante mensajes, valores, estereotipos, imagenes o representaciones que
reproducen relaciones de desigualdad y discriminacién contra las mujeres.

Ejemplos:
- Afirmar que las mujeres son menos aptas para gobernar.
- Utilizar expresiones que las reduzcan a roles tradicionales de género.
- Invisibilizar sistemdticamente sus aportaciones o liderazgo.

e Violencia digital o medidtica

Ocurre a través de las tecnologias de la informacidén, redes sociales, plataformas
digitales o medios de comunicacién y tiene como propdsito desacreditar, intimidar o
excluir a las mujeres de la vida publica.

Ejemplos:
- Campafias de desprestigio basadas en estereotipos de género.
- Difusién masiva de informacion falsa para dafiar su reputacion.
- Amenazas, insultos o acoso en redes sociales.
- Publicacion de datos personales para generar riesgo o intimidacion.

Conductas que constituyen Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de
Género.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila
de Zaragoza reconoce diversas conductas que pueden constituir VPMRG, a continuacion
se presentan de forma tematica para facilitar su identificacion, recordando que esta
organizacion tiene un caracter orientador y no limita otras conductas que, conforme a
la legislacion aplicable, puedan constituir VPMRG.
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No todas las agresiones son evidentes.

La VPMRG puede manifestarse mediante actos que a primera vista parecen
cotidianos, como interrumpir constantemente a una mujer durante una reunion,
excluirla de espacios de decision, ocultarle informacion relevante, desacreditar sus
capacidades con base en estereotipos de género o imponerle obstaculos que no
enfrentan sus compafieros hombres.

Si una conducta tiene por objeto o resultado limitar, obstaculizar, anular o
menoscabar el ejercicio de los derechos politico-electorales de una mujer por

e Obstaculizacidn del ejercicio del cargo o de los derechos politico-electorales.

Puede ocurrir cuando a una mujer se le colocan obstaculos que dificultan o limitan el
ejercicio pleno de sus derechos politico-electorales o el desempefio efectivo del cargo
para el que fue electa o designada. Estas practicas pueden reflejarse, por ejemplo, en
impedirle ejercer sus atribuciones, participar en espacios de deliberacién o toma de
decisiones, acceder a los recursos necesarios para desempefiar sus funciones o
permanecer en el cargo en condiciones de igualdad. Sin embargo, no toda dificultad,
desacuerdo o controversia surgida en el ejercicio de una funcién publica constituye
VPMRG; para ello es necesario analizar el contexto, la afectacion a los derechos politico-
electorales de la mujer y la presencia de elementos de género conforme al marco
juridico aplicable. Ocurre cuando:

o Se oculta informacién o convocatorias relacionadas con candidaturas, sesiones o
toma de decisiones.

o Se impide tomar protesta o participar con vozy voto.

o Se obstaculiza una campana electoral para impedir que se desarrolle en
condiciones de igualdad.

o Se restringe arbitrariamente el acceso a recursos, oficinas, personal o
herramientas necesarias para desempenar el cargo.

o Se obliga a suscribir documentos o avalar decisiones contra la voluntad de la
mujer.

o Se imponen funciones distintas a las atribuciones del cargo con base en
estereotipos de género.

Ejemplo:
- Aunaregidora no se le notifican las sesiones de Cabildo o recibe la convocatoria

cuando la sesion ya concluyd, impidiéndole participar en la toma de decisiones.
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e Ocultamiento o suministro de informacion falsa.

Puede presentarse cuando a una mujer se le niega, oculta o retrasa informacion
necesaria para ejercer plenamente sus derechos politico-electorales o desempenar las
funciones de su cargo, asi como cuando la informacién que recibe es deliberadamente
falsa, incompleta o alterada. Estas practicas pueden limitar su participacién en espacios
de deliberaciéon y toma de decisiones, dificultar el ejercicio de sus atribuciones o
colocarla en condiciones de desventaja frente a otras personas. No obstante, un error,
una demora o una deficiencia en la entrega de informacién no constituye por si misma
VPMRG; es necesario considerar el contexto en que ocurre, sus efectos sobre el ejercicio
de los derechos politico-electorales de la mujer y la posible presencia de elementos de
género. Ocurre cuando:

o Seproporciona informacion falsa, incompleta o imprecisa para impedir el registro
de una candidatura.

o Se entregan datos falsos a las autoridades administrativas, electorales o
jurisdiccionales para afectar los derechos politico-electorales de una mujer.

o Se oculta informacién indispensable para el ejercicio adecuado de un cargo
publico.

Ejemplo: Una candidata le informan incorrectamente los requisitos para registrarse,
provocando que pierda el plazo establecido.

e Desprestigio y descalificacion mediante estereotipos de género.
Puede presentarse cuando se busca desacreditar, deslegitimar o disminuir
publicamente a una mujer en el ambito politico-electoral mediante expresiones,
mensajes 0 narrativas sustentadas en estereotipos de género, por ejemplo,
cuestionando su capacidad, experiencia, liderazgo, autonomia o legitimidad para
ejercer un cargo por el hecho de ser mujer. También puede manifestarse mediante
referencias a su apariencia, vida privada, relaciones personales, maternidad o roles
tradicionalmente atribuidos a las mujeres, cuando éstos se utilizan para menoscabar su
participacion politica o el ejercicio de sus derechos. No toda critica, cuestionamiento o
expresion negativa dirigida a una mujer constituye VPMRG; es necesario analizar su
contenido y contexto, la afectacion a sus derechos politico-electorales. Ocurre cuando:

o Se difunde propaganda politica o electoral que desacredita a una mujer con base
en estereotipos de género.
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o Serealizan expresiones que la calumnian, difaman, injurian o descalifican por ser
mujer

o Sedivulgan imdgenes, mensajes o informacion privada para afectar su reputacion
o cuestionar sus capacidades para desempenar un cargo ptblico.

Ejemplo:
- Seafirma que una mujer ocupa el cargo porque “un hombre toma las decisiones
por ella”, descalificando su capacidad y autonomia para ejercerlo.

e Amenazas, intimidacion o presion para limitar la participacién politica.
Puede presentarse cuando una mujer recibe amenazas, intimidaciones o presiones
dirigidas a que abandone, modifique o limite su participacién politica, desista de una
candidatura, renuncie a un cargo, deje de ejercer alguna de sus atribuciones o adopte
decisiones en contra de su voluntad. Para valorar estos hechos como posible VPMRG
debera atenderse a su contexto, finalidad, efectos sobre el ejercicio de sus derechos
politico-electorales y a la presencia de elementos de género. Ocurre cuando:

o Seamenaza o intimida a una mujer, a su familia o a su equipo de trabajo para que
renuncie a una candidatura o a un cargo.

o Se ejerce presion para modificar decisiones o abandonar la participacion politica

Ejemplo:
“Si no renuncias a la candidatura, habrd consecuencias para ti y tu familia.”

e Discriminacion y otras formas de violencia por razones de género.
Puede presentarse cuando una mujer recibe un trato desigual, restrictivo o excluyente
basado en su género, o cuando enfrenta violencia fisica, psicolégica, sexual, econédmica,
patrimonial, simbdlica o digital que afecta o busca afectar el ejercicio de sus derechos
politico-electorales. Estas conductas deben analizarse considerando el contexto en que
ocurren, sus efectos y su vinculacién con la participacion politica de la mujer. Ocurre
cuando:

o Sediscrimina a una mujer por embarazo, parto, puerperio o maternidad.
o Se impide su reincorporacién al cargo después de una licencia prevista en la ley.

o Se ejerce violencia fisica, psicolégica, econdmica, patrimonial, simbdlica o sexual
durante el ejercicio de sus derechos politico-electorales.
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o Serealizan proposiciones, insinuaciones, tocamientos o acercamientos sexuales no
deseados que condicionen o afecten su participacion politica.

Ejemplo:
- Se excluye a una mujer de reuniones donde se toman decisiones relacionadas
con su cargo bajo el argumento de que “esos asuntos los resuelven los hombres”.

e Obstaculizacion del acceso a la justicia.
Puede presentarse cuando una mujer enfrenta barreras, dilaciones, negativas u
obstaculos injustificados que dificultan o impiden acudir a las autoridades, presentar
una queja o denuncia, obtener medidas de proteccidn o acceder a mecanismos efectivos
para la defensa de sus derechos politico-electorales. Su analisis debe considerar el
contexto, los efectos producidos y si dichos obstaculos se encuentran vinculados con
razones o estereotipos de género. Ocurre cuando:

o Seimpide o dificulta que una mujer presente una denuncia.

o Se obstaculiza el acceso a los mecanismos de proteccion o a las autoridades
competentes.

o Seimponen sanciones injustificadas o abusivas que restrinjan el ejercicio de sus

derechos politico-electorales.

Ejemplo:
- Sedesalienta a una mujer de presentar una denuncia diciéndole que “son cosas
de la politica y debe aprender a aguantar”.

Nota:

Las conductas descritas en este apartado son enunciativas y no limitativas. La
determinacion sobre la existencia de VPMRG corresponde a las autoridades
competentes, quienes analizardn cada caso de manera integral, considerando los
hechos, el contexto en que ocurrieron y la normativa aplicable.

Conductas mads frecuentes en el dmbito local

Los informes anuales de labores 2024 y 2025 del Tribunal Electoral del Estado de Coahuila
de Zaragoza, asi como diversos antecedentes jurisdiccionales, permiten identificar
manifestaciones de violencia politica contra las mujeres en razon de género que, junto con
otras conductas reconocidas en el marco normativo aplicable, sirven de referencia para
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reconocer posibles situaciones de violencia en el &mbito politico-electoral local, entre las que
se encuentran las siguientes:

e Violencia Digital:

o Acoso en redes sociales, como Facebook, X, Instagram u otras plataformas
digitales.

o Difusién de informacidn o imdgenes privadas sin consentimiento.

o Envio de mensajes con insultos, amenazas o expresiones de cardcter sexual
mediante mensajes de texto o aplicaciones de mensajeria, como WhatsApp.

o Creacion de perfiles falsos o publicaciones con el propdsito de desacreditar a

una mujer.

e Violencia Psicologica:

o Ofensas, humillaciones o descalificaciones.
o Amenazas de retirar apoyos politicos o institucionales.
o Camparias de desprestigio.

o Asignacion de tareas ajenas al cargo o funcion con base en estereotipos de
género.

o Ocultamiento de informacion necesaria para obstaculizar el adecuado
desemperio de sus funciones.

¢/ Quiénes pueden ser afectadas?

La violencia politica contra las mujeres en razon de genero (VPMRG) afecta a mujeres que
participan en la vida politica y electoral desde distintos espacios, responsabilidades y formas
de participacion, asi como generar consecuencias para otras personas vinculadas con los
hechos.

En este sentido, el articulo 4 de la Ley General de Victimas distingue tres categorias de
victimas: directas, aquellas personas fisicas que hayan sufrido un dafio o menoscabo
econdémico, fisico, mental o emocional, o cualquier puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o de violaciones a sus
derechos humanos; indirectas, los familiares o las personas fisicas a cargo de la victima
directa que mantengan una relacion inmediata con ella; y potenciales, aquellas personas
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fisicas cuya integridad o derechos se encuentren en peligro por prestar asistencia a la victima,
ya sea para impedir o detener una violacion de derechos o la comisién de un delito.

En materia de VPMRG, estas categorias permiten reconocer que las afectaciones pueden
trascender a la mujer directamente involucrada y alcanzar a personas de su entorno familiar
0 a quienes intervienen en su auxilio, siempre que se actualicen los supuestos legales
correspondientes. Por ello, la identificacion de las necesidades de atencion y proteccion
debera considerar las circunstancias particulares de cada caso, las posibles afectaciones a los
derechos politico-electorales y las situaciones de riesgo que puedan enfrentar tanto las
victimas directas como las indirectas y potenciales, sin que ello implique atribuir
automaticamente dicha calidad a toda persona relacionada con los hechos ni prejuzgar sobre
la existencia de VPMRG.

En materia de VPMRG, esta proteccién debe atender a las circunstancias particulares de cada
caso, a la vinculacion de los hechos con el ejercicio de los derechos politico-electorales y a
las afectaciones que puedan producir en la participacion de las mujeres en condiciones de
igualdad y libres de violencia, sin que dependa exclusivamente de contar con una candidatura
u ocupar un cargo publico.

Esta proteccion debe incorporar una perspectiva de género con enfoque interseccional, que
permita reconocer coémo determinadas condiciones personales, sociales y estructurales, como
la discapacidad, la edad, la pertenencia a pueblos y comunidades indigenas, la orientacion
sexual, la identidad de género, las expresiones de género o las condiciones socioecondémicas,
pueden interactuar entre si 'y con las desigualdades de género, generando barreras especificas
para el ejercicio de los derechos politico-electorales, el acceso a mecanismos de proteccion
y la justicia. Su aplicacion exige identificar, en cada caso, las circunstancias concretas de la
mujer afectada, las barreras que enfrenta y la manera en que estas inciden en los hechos
denunciados, sus consecuencias y sus necesidades de atencion, sin asumir que la sola
presencia 0 mencion de alguna de estas condiciones acredita una situacion de discriminacion
interseccional ni sustituye el analisis individualizado de las afectaciones experimentadas.

Conforme al articulo 5, numeral 3, del Cddigo Electoral para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, la interpretacion de estos derechos debe favorecer en todo tiempo su proteccion
mas amplia. Asimismo, dado que los efectos de una situacion de VPMRG pueden trascender
a la mujer directamente afectada y alcanzar a otras personas relacionadas con los hechos, el
marco juridico reconoce distintas categorias de victimas y derechos especificos de atencion,
proteccion y acceso a la justicia. Bajo estos criterios, y considerando las circunstancias
particulares y posibles condiciones de vulnerabilidad que concurran en cada caso, se
identifican a continuacion, de manera enunciativa y no limitativa, las mujeres que pueden
encontrarse sujetas a proteccion:
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e Precandidatas.

e (andidatas.

e Aspirantes a candidatas independientes.
e C(andidatas judiciales.

e Funcionarias electas.

e Secretarias de Estado.

e Periodistas.

e Defensoras de derechos humanos.

e Magistradas electorales.

e C(onsejeras electorales.

e Funcionarias del Instituto Electoral de Coahuila y del Tribunal Electoral del Estado
de Coahuila.

e Funcionarias de casilla.

e Militantes.

o Afiliadas.

e Simpatizantes.

e Aspirantes a candidatas judiciales.

e Candidatas judiciales.

Nota:

Este listado es enunciativo y no limitativo. La proteccién también comprende a
cualquier mujer cuya participacion en la vida politica o el ejercicio de sus derechos
politico-electorales pueda verse afectado por actos de VPMRG, de conformidad con
la legislacion aplicable

Tipos de victimas.
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La Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza reconoce distintas categorias
de victimas, atendiendo a la forma en que los hechos puedan afectar sus derechos. Para
efectos de esta Guia, se consideran:

©)

Victimas directas: Aquellas que hayan sufrido dafo fisico, psicolégico, emocional o
econdomico, o menoscabo sustancial de sus derechos, como consecuencia de la
comision de un delito o de acciones u omisiones que violen normas relativas a los
derechos humanos reconocidos.

Victimas indirectas: Los familiares o personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella.

Victimas potenciales: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima, ya sea para impedir o detener la
violacion de derechos o la comisién de un delito.

Nota:

La calidad de victima no depende de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene a la persona responsable de los hechos.

Derechos de las victimas.

Las victimas son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales, la Constitucién Politica del
Estado de Coahuila de Zaragoza y demas disposiciones aplicables.

En particular, la Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza reconoce, entre
otros, los siguientes derechos:

o

o

Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion.

Recibir atencion, asistencia y orientacion juridica y psicosocial.

Contar con proteccion y salvaguarda de su vida e integridad corporal.
Recibir proteccion de su identidad, datos personales y confidencialidad.

Conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga
interés como interviniente.

Ser escuchadas por las autoridades correspondientes.
Acceder a la verdad y a la justicia.

Ejercer los recursos legales contra las decisiones que afecten sus intereses y
derechos.
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Recibir, cuando corresponda, medidas de ayuda, asistencia y proteccion.

Obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

¢ Quiénes pueden cometer VPMRG?

La VPMRG puede ser cometida por cualquier persona cuya conducta tenga por objeto o
resultado limitar, obstaculizar, anular o menoscabar el ejercicio de los derechos
politico-electorales de una mujer por razones de género.

De acuerdo con el articulo 8, fraccion VIII, parrafo tercero de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila de Zaragoza, estas
conductas pueden ser perpetradas, entre otras, por:

o

Personas servidoras ptblicas o agentes del Estado: Quienes desempeiian un
empleo, cargo o comisién en cualquier institucion publica y, con motivo de sus
funciones, realizan actos que constituyen VPMRG

Superiores jerdrquicos: Personas que ejercen funciones de direccién, mando o
supervision respecto de la mujer afectada dentro de una institucion publica,
partido politico u organizacion.

Comparieras o comparieros de trabajo: Personas que desempenan funciones en el
mismo dmbito laboral o institucional, independientemente de su nivel jerdrquico.

Personas dirigentes, militantes, simpatizantes o representantes de partidos
politicos: Quienes participan en la vida interna de los partidos politicos o
intervienen en actividades politico-electorales y, con motivo de ello, realizan
conductas que pueden constituir VPMRG.

Precandidatas, precandidatos, candidatas y candidatos: Personas que participan
en un Proceso Electoral y realizan actos dirigidos a limitar o afectar los derechos
politico-electorales de una mujer por razones de género.

Medios de comunicacion y sus integrantes: Personas que colaboran o participan
en medios de comunicacion tradicionales o digitales y que, mediante su actividad,
pueden incurrir en conductas constitutivas de VPMRG.

Particulares o grupos de personas particulares: Cualquier persona o grupo que, sin
pertenecer a una institucién publica o partido politico, realice actos que
constituyan VPMRG.
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Nota:

La calidad de persona agresora no depende del cargo, funcion o caracteristicas de
quien comete la conducta. La determinacién de responsabilidades corresponde a las
autoridades competentes.

Como identificar situaciones de VPMRG.

Identificar una posible situacion de VPMRG requiere realizar una primera
aproximacion a los hechos y, de manera indispensable, al contexto en el que éstos
ocurrieron. Esta aproximacién inicial permite reconocer circunstancias que podrian
requerir atencion institucional, sin que ello implique anticipar la existencia de una
infraccidn, realizar una calificacién juridica de las conductas o atribuir responsabilidad
a persona alguna.

Con este propoésito, el presente apartado incorpora una herramienta breve de
identificacidn inicial, disefiada para advertir, de manera sencilla y ordenada, la posible
concurrencia de elementos relacionados con el ejercicio de los derechos politico-
electorales de una mujer, la presencia de razones o estereotipos de género, las
afectaciones producidas en su participacion politica y otras circunstancias relevantes
para comprender integralmente la situacion planteada.

Las preguntas que se presentan a continuacién funcionan como un filtro orientador de
reconocimiento inicial y deben ser consideradas de manera conjunta, atendiendo a las
particularidades de cada caso, no constituyen un cuestionario de valoracién de riesgo,
una investigacion de los hechos, un medio de prueba ni un instrumento destinado a
acreditar juridicamente la existencia de VPMRG. Su finalidad es ofrecer un primer
referente que permita identificar seflales que hagan necesario brindar orientacion,
recabar mayores elementos para comprender la situacién o, cuando corresponda,
activar las actuaciones institucionales previstas en este Modelo.

Esta distincion resulta fundamental, pues la VPMRG puede manifestarse a través de
conductas expresas o aparentemente neutras, actos u omisiones, hechos aislados o
reiterados, cuyos alcances so6lo pueden comprenderse adecuadamente cuando se
analizan dentro del contexto politico, institucional, social o digital en el que se
producen. Por ello, la identificacion inicial no debe reducirse a verificar mecanicamente
la presencia de una conducta determinada, sino que debe considerar la relacién entre
los hechos, sus posibles efectos en el ejercicio de los derechos politico-electorales y la
eventual presencia de elementos de género.

En consecuencia, una respuesta afirmativa, por si sola, no permite concluir que existe
VPMRG, del mismo modo que la ausencia de alguna de las sefiales contempladas en esta
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herramienta no debe utilizarse para descartar automaticamente una posible situacion
de violencia. Los resultados deben entenderse unicamente como elementos
orientadores para determinar la necesidad de continuar con la atencion institucional y,
en su caso, realizar un andlisis mas amplio conforme a las atribuciones y
procedimientos correspondientes.

Cuando una o mas respuestas permitan advertir indicios de una posible afectacion,
debera favorecerse una respuesta institucional oportuna, diligente y adecuada a las
circunstancias del caso, evitando trasladar a la mujer la carga de identificar
juridicamente la conducta o demostrar, desde el primer contacto, que se encuentra
frente a VPMRG, lo que se busca precisamente es facilitar ese primer reconocimiento y
contribuir a que ninguna situacién que requiera orientacion, atencién o proteccion deje
de ser examinada por una valoracién prematura o insuficiente de los hechos.

La determinacién juridica sobre la existencia de VPMRG y, en su caso, de
responsabilidades corresponde exclusivamente a las autoridades competentes,
conforme al marco normativo y a los procedimientos aplicables.

El presente formato constituye una herramienta de apreciaciéon inmediata que debera
ser requisitada por la Unidad Técnica de Paridad e Inclusiéon (UTPI), previamente a la
aplicacion del Formato 1, con base exclusivamente en las manifestaciones espontaneas
de la mujer al acudir al Instituto y las circunstancias observables durante su recepcion.

Su llenado no implica formular preguntas adicionales ni realizar una entrevista, sino
identificar de manera preliminar posibles manifestaciones de VPMRG y necesidades
urgentes de atencidn o proteccion, para orientar la intervencidn inicial y, en su caso, dar
vista a la Secretaria Ejecutiva para las gestiones correspondientes.

Pregunta Si No
¢La conducta ocurre en el marco del ejercicio de los derechos politico-
electorales (campafia, cargo, militancia, postulacién)?

;Quién la comete es una persona superior jerarquica, una persona colega, una
persona de su mismo u otro partido, otro partido, un medio de comunicacion,
o cualquier particular?

¢La accion o expresion esta afectando o limitando la participacion politica de
una mujer?

¢(Estan tratando de manera diferente por ser mujer?

(Estan usando estereotipos de género?

Las acciones o conductas se manifiestan de manera:

Simbodlica
Verbal
Patrimonial

Econémica
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Fisica

Sexual

Psicolégica
(Hay sefiales de miedo, vergiienza, enojo o impotencia en la usuaria

(Hay intencién o manifestacién explicita de renunciar o dejar de participar?

*Si se respondid afirmativamente a una o mds preguntas, es posible que se trate de una situacion que
requiera orientacion y atencién especializada.

Esta es una herramienta orientativa para detectar posibles casos de Violencia
Politica contra las Mujeres en Razon de Género (VPMRG); la calificacion legal
de los hechos corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.
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La atencién de una posible situacion de VPMRG requiere que las mujeres puedan
conocer, de manera claray anticipada, qué alternativas existen, a qué instancias pueden
acudir y qué tipo de respuesta pueden esperar de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de su caso, por ello, este apartado presenta la ruta de atencién como una
representaciéon ordenada del recorrido que puede seguirse desde que se tiene
conocimiento de los hechos o se solicita orientacion, considerando las distintas
posibilidades de atencidn, proteccion, canalizacién y acceso a los mecanismos juridicos
correspondientes.

Su finalidad es ofrecer una vision integral del proceso y facilitar la comprension de las
opciones disponibles, sin condicionar la atencién a la presentacién de una queja o
denuncia ni establecer una secuencia rigida que deba agotarse necesariamente en todos
los casos.

Las actuaciones que resulten procedentes dependeran de las circunstancias
particulares, las necesidades de la usuaria, la existencia de posibles factores de riesgo y
las atribuciones de las autoridades competentes, de tal manera que la ruta que se
desarrolla a continuacion constituye, por tanto, el referente general de atencién del
Modelo y su instrumentacién institucional, las responsabilidades de las areas
intervinientes, los criterios para la realizacion de cada actuacion y los mecanismos de
coordinaciéon y seguimiento se desarrollan especificamente en el Protocolo de
Actuacion.

e Antes de iniciar la ruta de atencion

Ante una posible situacion de VPMRG, las primeras acciones pueden ser determinantes
para proteger a la usuaria, conservar informacion relevante sobre los hechos y
facilitar una atencion institucional oportuna.

Por ello, antes de presentar la ruta de atencidn, este Modelo identifica tres acciones
iniciales que pueden contribuir a una respuesta mds segura y adecuada: preservar la
seguridad, recopilar y resguardar las evidencias disponibles y disponer
institucionalmente una ruta clara y segura para brindar orientacion y atencion.

Estas acciones no constituyen requisitos para acceder a los servicios
institucionales ni deben entenderse como cargas impuestas a la usuaria;
tampoco es necesario realizarlas en un orden determinado o contar
previamente con pruebas para solicitar apoyo.

Su pertinencia dependerd de las circunstancias de cada caso y, particularmente, de las
condiciones de seguridad existentes. Cuando exista riesgo para la integridad de la
mujer o de otras personas, la proteccién y la atencion inmediata deberdn prevalecer
sobre cualquier accion de documentacion o recopilacién de informacion.
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A partir de estas consideraciones iniciales, la ruta institucional permite identificar las
alternativas de atencidn, proteccion, canalizacién y acceso a la justicia que podrdn
activarse conforme a las necesidades del caso y a las atribuciones de las autoridades
competentes.

ATENCION DE PRIMER CONTACTO

Cuando exista un peligro inminente, como amenazas de muerte o una agresion fisica en curso, se
deberd priorizar la sequridad e integridad de la persona.

e En caso de emergencia, solicitar el apoyo a través del 911.
«  Procurar ubicarse en un lugar seguro y, cuando sea posible, establecer contacto con una
persona de confianza.

PRESERVA LA SEGURIDAD INMEDIATA

La orientacion de primer contacto es fundamental para brindar a la usuaria una atencién
institucional inmediata, sensible y libre de revictimizacién, que favorezca la escucha y contencién
inicial, permita identificar sus necesidades y le proporcione informacién clara sobre las alternativas
de atencion y proteccion disponibles.

RECOPILAR Y CONSERVAR EVIDENCIAS

e Cuando las circunstancias lo permitan y sin poner en riesgo la sequridad de la persona, se
recomienda conservar la informacion relacionada con los hechos:

e Mensajes de texto, correos electrénicos, capturas de pantalla, audios y videos.

e  Fechas, horas, lugares y nombres de posibles testigos.

e Archivos originales y respaldos de la informacién, preferentemente en un medio seguro.

e La conservacién de estos elementos puede contribuir al esclarecimiento de los hechosy a
su valoracion por parte de las autoridades competentes.

Ruta institucional de atencion

Dentro del IEC, la Secretaria Ejecutiva a través la Unidad Técnica de Paridad e Inclusion
(UTPI) constituye el punto de referencia para la atencion inicial de posibles situaciones
de VPMRG, de conformidad con las atribuciones que le confiere la normativa
institucional.

La ruta inicia con su intervencidon para brindar orientacién y atenciéon de primer
contacto, identificar necesidades inmediatas y, cuando corresponda, posibles factores
de riesgo, asi como facilitar las acciones de atencién o canalizacién que resulten
necesarias.
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Desde este primer acercamiento, la ruta permite acompanar a la usuaria e identificar,
de acuerdo con las particularidades de cada situacién, las alternativas institucionales
disponibles y las instancias que podran intervenir para atenderla, proteger sus
derechos y dar continuidad a su caso, para lo que se disponen las siguientes
modalidades:

Modalidad Medio de contacto
Presencial Oficinas del Instituto Electoral de Coahuila ubicadas

en Blvd. Luis Donaldo Colosio 6207, Torrecillas,
25298 Saltillo, Coah.

Telefonica 844-132-2194
Correo comisionpei@iec.org.mx
electronico

e La atencion de primer contacto a cargo de la Unidad Técnica de Paridad e
Inclusién comprenderd, de acuerdo con las circunstancias y necesidades de
cada caso, las siguientes acciones:

Brindar escucha, contencion y orientacion inicial, asi como informacién clara
sobre los derechos de las mujeres y las alternativas de atencién disponibles.
Brindar una atencion inicial especializada, sensible y libre de
revictimizacion, que permita escuchar y orientar a la usuaria, identificar sus
necesidades inmediatas y advertir posibles factores de riesgo. Por la relevancia de
esta intervencion, deberd estar a cargo de personal previamente capacitado y
sensibilizado en VPMRG, perspectiva de género, derechos humanos, escucha
activa, contencion emocional, valoracion inicial de necesidades y atencion
con enfoque diferencial e interseccional, con habilidades para generar un
espacio de confianza, evitar juicios o cuestionamientos revictimizantes y
proporcionar informacion clara y accesible.

La persona de primer contacto deberd actuar con empatia, confidencialidad, respeto a la
autonomia y debida diligencia, facilitando, de acuerdo con las circunstancias de cada caso, el
acceso oportuno a las alternativas de atencién, proteccién y canalizacién que correspondan.

e La identificacion de necesidades y evaluacion de riesgo constituye una
actuacion fundamental durante el primer contacto, pues permite conocer las
condiciones particulares de la usuaria, comprender el contexto de los hechos e
identificar posibles factores que puedan comprometer su seguridad, integridad
o0 la de personas vinculadas con ella.
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Cuando una mujer acuda al Instituto Electoral de Coahuila para solicitar orientacién o
atencion respecto de hechos que pudieran constituir VPMRG o afectar el ejercicio de
sus derechos politico-electorales, durante el primer contacto deberd aplicarse el
Instrumento Diagndstico para la Identificacion de Violencias en la Participacion
Politica de las Mujeres y la Valoracion Inicial de Riesgo (Anexo 1). Su aplicacion
permitird realizar una primera aproximaciéon ordenada y contextual a la situacién
planteada, identificar las necesidades inmediatas de la usuaria, reconocer sefales de
posible afectacién a su participacién politica y advertir factores de riesgo y de
proteccion que permitan orientar oportunamente la respuesta institucional.

El instrumento debera aplicarse por personal previamente capacitado, mediante una
intervencion flexible y centrada en la usuaria, privilegiando la escucha activa y su relato,
sin convertir su aplicacién en un interrogatorio ni generar reiteraciones o indagaciones
innecesarias. Su finalidad no es determinar la existencia juridica de VPMRG ni acreditar
responsabilidad alguna, sino contar, desde el primer contacto, con elementos
suficientes para identificar las necesidades de atencion y seguridad y definir las
acciones institucionales que correspondan.

Si durante su aplicacién se advierte una situaciéon que pudiera comprometer de manera
inmediata la vida, integridad, libertad o seguridad de la usuaria o de otras personas, la
atencion y proteccion deberan priorizarse, sin que sea necesario concluir el
instrumento para activar las actuaciones que resulten procedentes.

Este instrumento permite organizar, de manera contextual, las sefiales que pudieran
estar afectando su participacion politica, identificar necesidades particulares de
atencion y reconocer factores de riesgo y de proteccién que orienten la respuesta
institucional; su aplicacién no tiene por objeto determinar la existencia juridica de
VPMRG ni acreditar responsabilidad alguna, sino proporcionar elementos para definir
las acciones de atencion, proteccién, canalizaciéon y seguimiento que resulten
pertinentes.

El cuestionario no constituye un formato de autoevaluacion ni debera ser llenado
de manera auténoma por la usuaria.

Su aplicacion corresponde a personal de la UTPI previamente capacitado y debera

realizarse mediante entrevista, bajo condiciones de confidencialidad, privacidad, trato
digno, escucha sensible y no revictimizacion.
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Cuando la usuaria asi lo solicite, podra estar acompafiada por una persona de su
confianza o integrante de su red de apoyo, incluso si acude con varias personas,
debiendo respetarse su decision sobre quién permanecera durante la entrevista,
siempre que se garantice la reserva de la informacién, su participacion libre de
presiones y las condiciones necesarias para el desarrollo de la valoracién. La valoracién
de los resultados y la determinacion del nivel de riesgo forman parte del analisis
institucional y los resultados obtenidos no determinan la existencia juridica de
VPMRG ni acreditan responsabilidad alguna.

Su finalidad es proporcionar elementos para reconocer oportunamente condiciones de
riesgo y sustentar una respuesta institucional diligente, proporcional y adecuada a las
necesidades de proteccion identificadas.

Ademas, la evaluaciéon de riesgo debera entenderse como un proceso dinamico,
susceptible de actualizarse cuando cambien las circunstancias del caso o surjan nuevos
elementos. Su aplicacion permitira también identificar necesidades diferenciadas de
atencion y apoyos especificos, atendiendo a las condiciones particulares de cada una.
La informacion recabada debera resguardarse con caracter confidencial y utilizarse
unicamente para los fines institucionales vinculados con la atencion y proteccion
correspondiente.

Instancias competentes para la atencién de la Violencia Politica contra las Mujeres
en Razon de Género.

La atencion de los casos de VPMRG involucra a diversas instancias, cuyas atribuciones
varian de acuerdo con la naturaleza de los hechos y el ambito de su competencia. A
continuacién, se presentan las principales instituciones que intervienen en la
prevencion, atencion, investigacion, resolucion y acompafiamiento de estos casos en el
Estado de Coahuila.

Instancia Competencia Fundamento juridico
Conocen y resuelven las | Ley General de Partidos Politicos,
controversias relacionadas con los | articulos 25, numeral 1, inciso u); 37,

p . .. . | asuntos internos de los partidos | numeral 1, inciso g); 39, numeral 1,
Organos de justicia

intrapartidaria de los
partidos politicos

politicos, mediante | inciso g); 43, numeral 1, inciso e); 46; 47;
procedimientos que deben | 48; y 73, numeral 1, inciso d); Cédigo
garantizar los derechos politico- | Electoral para el Estado de Coahuila de
electorales y sustanciarse con | Zaragoza, articulos 48, numerales 4 y 6;
perspectiva de género. 50; 51, numerales 2y 3; y 52.

Promueve el ejercicio de los | Cédigo Electoral para el Estado de
derechos politico-electorales, | Coahuila de Zaragoza, articulos 296,
garantiza la paridad de género y el | numeral 3; 310, numeral 1, incisos c) e i);

Instituto Electoral de
Coahuila
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respeto de los derechos humanos
de las mujeres e el ambito politico-

electoral. Por conducto de la
Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, instruye el
Procedimiento Especial
Sancionador por hechos
relacionados con VMPRG, por

denuncia o de oficio.

344, numeral 1, incisos a), b), e) y f); y
364 Bis; Reglamento de Quejas y
Denuncias del Instituto Electoral de
Coahuila, articulo 59, numeral 3.

Tribunal  Electoral
del Estado de
Coahuila de Zaragoza

Resuelve los  Procedimientos
Especiales Sancionadores
relacionados con hechos que
puedan constituir VPMRG vy
determina, en su caso, las
consecuencias juridicas
correspondientes.

Codigo Electoral para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, articulos 304, 305,
306 y 427, numeral 1, fraccion j).

Fiscalia
Especializada para la
Atencion de Delitos

Investiga y persigue hechos que
probablemente constituyan delitos
electorales e implementa, en su
caso, acciones para su prevenciony

Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Coahuila de Zaragoza, articulo
19, fracciones I, Il y II1.

Electorales combate, dentro de su dmbito de
competencia.
Atiende alas victimas de delitos del
Comision Ejecutiva | fuero comin o de violaciones a

Estatal de Atencion a
Victimas

derechos humanos cometidos por
publicos del
estatal o municipal.

servidores orden

Ley de Victimas para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, articulo 67.

Secretaria de las
Mujeres del Gobierno
del Estado de

Coahuila de Zaragoza

Impulsa acciones para promover la
igualdad de género y los derechos
de las mujeres, asi como su
participacién en el dmbito publico
y politico. Coordina acciones de
prevencion, atencion y
erradicacién de la violencia contra
las mujeres y brinda orientacién y
vinculacién con las instancias

competentes.

Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Coahuila de
Zaragoza, articulo 33  Quinquies,
fracciones VI, VII, IX, XVIII, XX, XXII y
XXIII.

Nota: Los fundamentos juridicos sefialados son enunciativos y no limitativos. Cada instancia actuara conforme a la demas
normativa aplicable de acuerdo con el &mbito de su competencia.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO PARA LA IDENTIFICACION DE VIOLENCIAS EN LA
PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES

VALORACION INICIAL DE RIESGO

Instrumento de uso exclusivamente institucional
PARA APLICACION POR PARTE DEL PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA UTPI

El presente instrumento tiene como finalidad apoyar al personal del Instituto Electoral
de Coahuila en la identificaciéon inicial y contextual de hechos, conductas o
circunstancias que pudieran afectar la participacién politica y el ejercicio de los
derechos politico-electorales de las mujeres, asi como advertir factores de riesgo que
hagan necesaria una respuesta de atencidn, proteccion, canalizacién o seguimiento.

Su aplicaciéon debera realizarse con perspectiva de género, enfoque centrado en la
victima, enfoque diferencial e interseccional, debida diligencia, confidencialidad,
respeto a la autonomia, accesibilidad y no revictimizacién. La entrevista debe

privilegiar la escucha; los reactivos sirven para registrar y ordenar informacién, no para
someter a la usuaria a un interrogatorio ni para reiterar hechos que ya haya narrado.

Importante. Este instrumento no acredita por si mismo la existencia juridica de
VPMRG ni determina responsabilidades, sus resultados son diagndsticos y
orientadores. La valoracién de riesgo tiene una finalidad de proteccion y es distinta
de la calificacion juridica de los hechos.

Criterios de Aplicacion

Este instrumento no debera aplicarse como un cuestionario rigido o interrogatorio. Su
aplicacion privilegiara la escucha activa y el relato de la usuaria, evitando reiteraciones
innecesarias o indagaciones que puedan generar revictimizacion, y priorizando en todo
momento su seguridad, autonomia y necesidades inmediatas.

e No es necesario formular todos los reactivos si la informacién ya fue proporcionada
espontaneamente.

* No deberan recabarse datos sensibles que no sean necesarios para comprender el
caso o brindar atencidn diferenciada.

 La ausencia de una sefal no permite descartar automaticamente una posible situaciéon
de violencia.

 Una sola sefial de peligro puede justificar la valoracion inmediata de necesidades de
proteccion; no debera esperarse a concluir el formato.

e La valoracién debera actualizarse si cambian las circunstancias, aparecen nuevos
hechos o se modifica la percepcién de seguridad de la usuaria.
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I. Datos de aplicacion

Folio: Fecha:

Hora de Modalidad: O Presencial O

inicio: Telefénica O
Videollamada [ Otra

Persona que Area:

realiza la

atencion:

Lugar de Hora de

atencion: cierre:

I1. Identificacion de la persona atendida y relacion con los hechos

Registrar Uinicamente la informacién necesaria para la atencién y para comprender la
relacion de la persona con los hechos.

Usuaria:

Forma de participacion politica o electoral:

[1 Aspirante [ Precandidata [ Candidata [ Militante [ Dirigente partidista [l
Representante partidista [ Autoridad electa [ Servidora publica [ Funcionaria
electoral [J Representante comunitaria [] Ciudadana en ejercicio de derechos politico-

electorales

O Otra:

Relacién con los hechos:

[] Victima directa [J Victima indirecta [J Victima potencial [] Persona que solicita

orientacion o informa los hechos [ Otra:

(Existen otras personas posiblemente afectadas o en riesgo? [1No [ Si

;Quiénes?

Persona o personas a quienes se atribuyen los hechos, si se conoce:

Relacién con la persona directamente afectada:
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L] Institucional/laboral [J Partidista

Familiar/personal

O Otra:

] Politica/electoral

[0 Comunitaria

III. Sefales de peligro para la seguridad o integridad

Si se identifica una de estas circunstancias, debera valorarse de inmediato la necesidad

de activar acciones de proteccion, sin esperar a concluir el instrumento.

Indicador / seifial

Si

No

No se
exploro

Observaciones

Amenazas de muerte.

Amenazas o intimidacién con
armas.

Agresion fisica.

Violencia sexual.

Privacion de la libertad.

Persecucion, vigilancia 0
seguimiento.

Amenazas graves contra hijas,
hijos, hijes, familiares, equipo o
personas cercanas.

Intento de privarla de la vida.

La violencia la ha obligado o
pretende obligarla a abandonar
una candidatura, cargo,
comunidad o actividad politica
por temor a sufrir dafio.

Otra circunstancia que pueda
comprometer su vida, integridad,
libertad o seguridad.

IV. Necesidades expresadas por la usuaria

Antes de profundizar en los hechos, identificar qué requiere la usuaria y qué considera

prioritario.
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Necesidad

No

Observaciones

Ser escuchada y recibir
orientacion.

Conocer sus derechos y las
alternativas institucionales
disponibles.

Recibir orientacién sobre una
queja o denuncia.

Recibir apoyo para preservar o
resguardar evidencia.

Solicitar medidas o acciones de
proteccion.

Recibir atencién o apoyo
especializado.

Ser canalizada a otra institucion.

Atender wuna situacion que
considera urgente o inmediata.

Otra necesidad.

;Hay algo que debamos considerar para brindarle una atenciéon adecuada?

V. Diagndstico de seiiales de alerta

Registrar las sefiales identificadas durante la entrevista. Estas sefales orientan la
comprension del contexto y no constituyen, por si mismas, una determinacion juridica.

Indicador / seial

Si

No

No se
exploré

Observaciones

Descalifican su capacidad por
ser mujer.

Realizan comentarios sexistas
sobre ella o su apariencia.

La infantilizan o tratan con
condescendencia.
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Interrumpen 0  minimizan
sistematicamente sus
intervenciones.

Invisibilizan sus aportaciones o
atribuyen sus logros a un
hombre.

Cuestionan su vida privada,
maternidad, edad o relaciones
personales para desacreditarla.

Le asignan funciones basadas en
estereotipos de género.

La excluyen informalmente de
espacios relevantes.

Utilizan bromas, burlas o
expresiones de género para
incomodarla o desacreditarla.

VI. Senales de obstaculizacion de la participacion

Indicador / sefial

Si

No

No se
exploro

Observaciones

Le ocultan, retrasan o niegan
informacion necesaria para ejercer sus
funciones o derechos.

La excluyen de reuniones, decisiones o
procesos relevantes.

Le impiden hablar, votar, proponer o
participar.

Restringen injustificadamente recursos
necesarios para el ejercicio de sus
funciones.

Le imponen tareas ajenas a su cargo
sustentadas en roles o estereotipos de
género.

La presionan para modificar decisiones
o0 actuar contra su voluntad.

Condicionan apoyos, recursos o
decisiones.
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Limitan sus atribuciones o impiden que
asuma, ejerza o permanezca en un
cargo.

La afslan politicamente.

Obstaculizan su acceso a mecanismos
de defensa o justicia.

;Se advierte una posible afectacién al ejercicio de derechos politico-electorales?

[0 Si 0O No [ Requiere mayor analisis

(Se advierten posibles razones, estereotipos o elementos de género?

00 Si O No O Requiere mayor analisis

VII. Sefiales de agresion y hostigamiento

Indicador / seifial Si | No | Nose Observaciones
exploro

Recibe amenazas o intimidaciones.

Enfrenta acoso presencial o digital.

Se desacredita o difama su imagen
mediante estereotipos de género.

Se divulga informacién privada con
la finalidad o efecto de afectarla.

Se suplanta su identidad.

Se publican o exponen datos
personales.

Se desarrollan campafas
coordinadas de hostigamiento.

Se sexualiza suimagen o se difunden
mensajes de contenido sexual.

Se amenaza a familiares, equipo o
personas cercanas.

Se manipulan fotografias, audios o
videos.

Se genera o difunde contenido falso,
sexual o degradante mediante
inteligencia artificial u otras
tecnologias.
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Se destruyen o afectan bienes o
recursos para inhibir su
participacion.

VIII. Contexto digital y tecnoldgico

La dimensién digital es transversal: puede aparecer en cualquiera de las senales
anteriores y no constituye, por si misma, un nivel de gravedad.

Medio / circunstancia

Si

No

Observaciones

Redes sociodigitales.

Mensajeria instantanea.

Correo electronico.

Plataformas o sitios web.

Transmisiones en vivo.

Cuentas falsas o suplantacién.

Bots o acciones coordinadas.

Publicacién de datos personales.

Imagenes, audios o videos manipulados.

Inteligencia artificial o contenido sintético.

Otro medio digital o tecnologico.

(El contenido permanece disponible o contintia reproduciéndose?

0 Si O No [ Se desconoce

;Se ha extendido a diferentes plataformas, espacios o personas?

0 Si O No [ Se desconoce

IX. Contexto y enfoque diferencial e interseccional

Registrar sélo condiciones relevantes para comprender los hechos, identificar barreras,
realizar ajustes o determinar necesidades diferenciadas de atenciéon o proteccion. No
deben recabarse datos sensibles sin una finalidad institucional vinculada con la

atencion.

Condicion relevante Si

No

Observaciones / necesidad
identificada

Edad o etapa de vida relevante para el

Caso.
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Discapacidad o necesidad de ajustes
razonables.

Pertenencia indigena.

Pertenencia afromexicana.

Lengua indigena o necesidad de
interpretacion.

Orientacion sexual.

Identidad o expresion de género.

Condicién socioecon6mica relevante.

Situacién migratoria.

Responsabilidades de cuidados.

Condiciones territoriales, comunitarias
o de aislamiento.

Otra condicion relevante.

:Como inciden estas circunstancias en la situacion o en las necesidades de atencion?

X. Valoracion del contexto

Frecuencia:

[1 Hecho aislado [J Reiterado [ Sistematico [J Se desconoce

Evolucion:

[] Se mantiene [JHaaumentado [l Se ha extendido a otros espacios/personas []Ha
disminuido

[1 No puede determinarse

Relacién relevante:
[1Jerarquica [JLaboral/institucional [ Partidista [ Electoral []Familiar/personal
[1 Comunitaria [ Otra

(Existe una relacién de poder, dependencia, subordinacién o capacidad de influencia
relevante?

O0Si O No [ Requiere mayor analisis

Descripcion sintética del contexto:
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XI. Valoracién inicial de riesgo

Esta seccion tiene finalidad protectora. Debe considerar la percepcion de seguridad de
la usuaria, el posible escalamiento, la capacidad de causar dafio y los factores de
proteccion. No sustituye el analisis juridico de los hechos.

A. Percepcion de seguridad

;Se siente segura en este momento?

[0 Si [ Tiene preocupaciéon por su seguridad

inmediato

[1 No desea responder

;. Teme que los hechos se repitan o aumenten?

[0 No [OISi [ No puede determinarlo

;Hay otras personas cuya seguridad le preocupe?

[0 Considera que existe peligro

[0 No O Hijas/hijos [ Familiares [ Equipo [ Personas cercanas [ Otra

;Qué considera la propia usuaria que podria ayudarla a sentirse mas segura?

B. Escalamiento y proximidad del riesgo

Factor

Si

No

Se
desconoce

Observaciones

Los hechos han aumentado en
frecuencia.

Han aumentado en intensidad.

Las amenazas se han vuelto
mas especificas.

Los hechos han pasado del
espacio digital al presencial o
viceversa.
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Se han extendido a familiares,
equipo o personas cercanas.

Existe seguimiento, vigilancia o
persecucion.

antecedentes de

agresiones fisicas.

Existen

Existen amenazas con armas o
acceso conocido a armas.

C. Capacidad de la persona seialada para causar dafio

Factor

Si

No

Se
desconoce

Observaciones

Tiene proximidad fisica con la usuaria.

Existe una relacién jerarquica, de poder
o dependencia.

Tiene acceso a informacién personal,
rutinas o lugares frecuentados.

Tiene capacidad de movilizar o

involucrar a otras personas.

Existen antecedentes conocidos de

conductas violentas.

Existen otros factores relevantes para la
seguridad.

D. Factores de proteccion

Factor de proteccion

No

Observaciones

Cuenta con una red de apoyo disponible.

Cuenta con un lugar seguro.

Tiene posibilidad de comunicacion
inmediata.
Cuenta con acompafiamiento
institucional.

Existen medidas de proteccién previas.

Cuenta con otros recursos o apoyos
relevantes.
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XII. Resultado de la valoracion institucional

Con base en la informacién recabada, el contexto de los hechos, la percepcion de
seguridad de la usuaria, los factores de riesgo y de proteccion identificados y las
necesidades expresadas, la persona responsable de la atencion debera determinar la
prioridad de la respuesta institucional. Esta determinacién tiene una finalidad
exclusivamente protectora y de atencion; no constituye una calificacion juridica de los

hechos, no acredita la existencia de VPMRG ni determina responsabilidad alguna.

personas vinculadas y requieren respuesta institucional
inmediata.

Prioridad Criterio orientador Marcar
Atencion No se advierten inicialmente circunstancias que requieran
ordinaria acciones inmediatas de proteccion, sin perjuicio de la

orientacion y seguimiento que correspondan.
Atencion Se identifican reiteracion, escalamiento, vulnerabilidades,
prioritaria capacidad de afectacidn u otras circunstancias que hacen
necesario fortalecer atencion, seguimiento, seguridad o
canalizacidn.
Atencion Se identifican circunstancias que pueden comprometer la
inmediata vida, integridad, libertad o seguridad de la usuaria o de

Fundamento sintético de la valoracion:

;Se requiere revaloracion del riesgo? L1Si [ No

Fecha y circunstancia de reevaluacion:

La UTPI debera programar la revaloracion del riesgo y proporcionar a la usuaria los
medios de contacto institucionales para comunicar nuevos hechos de violencia,
informacion adicional o su intencidén de ampliar la denuncia o aportar pruebas. Cuando
estas circunstancias lo ameriten, realizard una revaloracion anticipada y dara vista a la
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Secretaria Ejecutiva para gestionar las actuaciones procedentes, conforme a las
atribuciones del Instituto.

XIII. Respuesta institucional derivada

La valoracién debera traducirse en una respuesta institucional concreta, oportuna y
acorde con las necesidades identificadas. Para ello, la Unidad Técnica de Paridad e
Inclusion (UTPI), a partir de la identificacion de las circunstancias particulares del caso,
las posibles situaciones de riesgo y las necesidades de atencién y proteccidn, dara vista
a la Secretaria Ejecutiva (SE), a fin de que, en el ambito de las atribuciones del Instituto
Electoral de Coahuila, se determinen y, en su caso, se instruyan, activen o gestionen las
medidas y acciones institucionales que resulten procedentes. Estas actuaciones
deberan quedar debidamente registradas, precisando las acciones realizadas, las areas
responsables y el seguimiento correspondiente. La orientacién, atencion inicial y
gestion de las medidas de proteccion que resulten procedentes no estaran
condicionadas a la presentacién previa de una queja o denuncia, sin perjuicio de los
requisitos legales aplicables para su adopcion por la autoridad competente.

Accion Realizada | Pendiente No Observaciones
aplica
Orientacién e
informacién sobre
derechos.

Atencion de primer

contacto.

Elaboraciéon o
actualizacion de plan
de seguridad.
Valoracién adicional o
reevaluacion de
riesgo.

Gestion o solicitud de
medidas de
proteccion, cuando
corresponda.
Canalizacion a

autoridad o servicio

competente.
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Orientacién juridica
sobre vias de acceso a

la justicia.
Orientacién para la
preservacion y
resguardo de
evidencia, incluida la
digital.

Recepcién o tramite
de queja/denuncia,
cuando corresponda.

Reevaluacion del
riesgo

Seguimiento
institucional.

Otra accion.

Area/persona responsable del seguimiento:

Fecha prevista de seguimiento:

Regla de actuacion inmediata. Cuando durante la aplicacién del instrumento se
adviertan circunstancias que puedan comprometer de manera inmediata la vida,
integridad, libertad o seguridad de la usuaria o de otras personas, deberdn priorizarse las
actuaciones de proteccion que resulten procedentes, sin esperar a concluir el llenado del
instrumento.

XIV. Registro de continuidad y seguimiento

La salida del instrumento debera permitir identificar con claridad qué accién se realizo,
cudl queda pendiente, quién dara continuidad y cudndo debera revisarse nuevamente
la situacidn. La canalizacion a otra instancia no extingue, por si misma, las actuaciones
de seguimiento que correspondan al Instituto dentro de sus atribuciones.
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Acciones realizadas de manera inmediata:

Acciones pendientes o por gestionar:

Area o persona responsable de la continuidad:

Instancia a la que se canaliza, en su caso:

Fecha de seguimiento: Medio seguro de contacto acordado:

La valoracion deberd actualizarse cuando existan nuevos hechos, aumente o disminuya la
intensidad de las conductas, cambien las condiciones de seguridad, aparezcan nuevas
personas en riesgo, se modifiquen los factores de proteccién o la usuaria comunique un
cambio relevante en su situacion.

XV. Cierre de la valoracion

Observaciones relevantes de la persona que realiz6 la atencion:

&
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Dio a conocer la situacién a su Partido Politico, dependencia, autoridad jerarquica,
compafieros de trabajo, familia, etc.?

0 No OISi

;De qué manera o a través de que medio lo hizo saber?

Nombre y cargo del primer contacto:

Fecha y hora de conclusién: Firma:

El cierre del primer contacto no implica la conclusion de la atencidn institucional. La
Unidad Técnica de Paridad e Inclusién (UTPI), como area responsable de esta
intervencion inicial, deberd documentar las necesidades identificadas, los posibles
factores de riesgo, las acciones realizadas, las decisiones informadas y, en su caso, la
ruta de seguimiento, dando vista a la Secretaria Ejecutiva para la valoracién y gestion
de las medidas que resulten procedentes conforme a las atribuciones del Instituto. Los
formatos e instrumentos utilizados deberan precisar su finalidad, los alcances y limites
de la intervencion institucional, las alternativas de atencion disponibles y el
tratamiento de los datos personales, garantizando su confidencialidad y proteccién
conforme a la legislacién aplicable. La negativa a aceptar una actuacién especifica no

Nota metodolégica y de uso
Este instrumento articula dos momentos distintos:

(1) un diagnéstico inicial de sefiales y afectaciones en la participacién politica de las mujeres, basado en los
indicadores del Violentémetro IEC; y (2) una valoracién inicial de riesgo orientada a la proteccién. La primera parte
no sustituye el andlisis juridico para determinar VPMRG;

la segunda no debe confundirse con una escala de responsabilidad ni con una medicién automatica de la
gravedad juridica. La valoracion de riesgo debera ser dinamica y actualizarse cuando existan nuevos hechos,
cambios en el contexto, modificacién de amenazas, variaciones en la capacidad de proteccién o cambios en la
percepcién de sequridad de la usuaria.

Referentes técnicos y normativos

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, texto vigente.
« Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atencién a victimas y la elaboracién del analisis de riesgo en los
casos de violencia politica contra las mujeres en razén de género, aprobado mediante Acuerdo INE/CG137/2022.
» Marco normativo, reglamentario y jurisdiccional aplicable en materia de VPMRG y derechos politico-electorales
de las mujeres.
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implicara automaticamente la pérdida de acceso a otras opciones de atencion,
proteccion o seguimiento legalmente procedentes.

El cierre de la intervencion inicial no implica necesariamente la conclusién de la
atencion institucional ni de las acciones de proteccidn, canalizacion o seguimiento que
resulten procedentes. La Unidad Técnica de Paridad e Inclusiéon (UTPI), como area
responsable del primer contacto en el marco del presente Modelo, debera documentar,
mediante los formatos e instrumentos correspondientes, las circunstancias
manifestadas por la usuaria, las necesidades de atencion identificadas, los posibles
factores de riesgo, las orientaciones proporcionadas, las alternativas de atencién y
proteccion disponibles, las decisiones informadas, las actuaciones realizadas, aquellas
que permanezcan pendientes y, cuando corresponda, la ruta de seguimiento
establecida.

Esta intervencion se desarrollara conforme a las atribuciones del Instituto Electoral de
Coahuila para promover y proteger los derechos politico-electorales de las mujeres y
garantizar condiciones de participacion libres de violencia, asi como a las funciones de
la UTPI previstas en el articulo 66 del Reglamento Interior del Instituto. En este sentido,
correspondera a dicha Unidad brindar orientacién inicial, identificar las necesidades
particulares y posibles situaciones de riesgo, y dar vista oportunamente a la Secretaria
Ejecutiva para que, en el ambito de sus respectivas competencias, se valoren,
determinen, instruyan o gestionen las medidas y actuaciones institucionales que
resulten legalmente procedentes, incluida la intervencidn de otras areas del Instituto o
la canalizacién a las autoridades competentes. Estas actuaciones no sustituiran los
procedimientos de queja o denuncia ni las facultades de investigacion, sustanciacion,
resoluciéon o adopcion de medidas de proteccion atribuidas legalmente a otras
instancias.

Los formatos de primer contacto, valoracion inicial, herramientas de seguridad y
constancias de decision informada deberan establecer con claridad su finalidad, los
alcances y limites de la intervencién institucional, las alternativas de atencion
disponibles y las posibles consecuencias de las decisiones adoptadas. Asimismo,
deberan proporcionar informacidn accesible y comprensible sobre el tratamiento de
los datos personales, las finalidades de su recopilacién y utilizacién, las posibles
comunicaciones a otras autoridades y los mecanismos para ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion, de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la legislacion estatal
aplicable y los avisos de privacidad del Instituto.
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La UTPI debera asegurar, en coordinacion con las areas institucionales competentes,
que Unicamente se recaben los datos personales adecuados, pertinentes y necesarios
para las finalidades legalmente justificadas, observando especial proteccién respecto
de los datos personales sensibles. La informacién debera resguardarse bajo criterios de
confidencialidad, seguridad y acceso restringido, y su comunicacién a otras areas o
autoridades debera limitarse a lo indispensable para el ejercicio de sus atribuciones,
con el fundamento juridico correspondiente y observando las disposiciones aplicables
en materia de consentimiento y sus excepciones legales.

La decision de no presentar una queja o denuncia, rechazar una canalizacién o no
aceptar determinada actuacion deberda respetarse y documentarse mediante la
constancia de decisién informada, previa explicaciéon de sus alcances y posibles
consecuencias. Esta decision no implicara automaticamente la conclusién de la atencion
institucional ni la pérdida de acceso a otras opciones de orientacién, proteccion,
canalizacién o seguimiento que resulten procedentes. Cuando persistan necesidades de
atencion o se identifiquen posibles situaciones de riesgo, la UTPI deberd dejar
constancia de ello y, cuando corresponda, dar vista a la Secretaria Ejecutiva para la
valoracién y gestion de las actuaciones necesarias, conforme al marco normativo
aplicable y sin perjuicio de las obligaciones legales que deban cumplirse con
independencia de la voluntad de la persona afectada.

Medidas de proteccion.

La valoracidn inicial de riesgo debera permitir identificar si existen circunstancias que
requieran una respuesta inmediata de proteccion para salvaguardar la vida, integridad
fisica o psicolégica, libertad o seguridad de la usuaria y, en su caso, de victimas
indirectas o potenciales.

Cuando se advierta una situacion de riesgo, deberan adoptarse, solicitarse o
gestionarse, segiin el dmbito de competencia de cada autoridad, las medidas de
proteccion que resulten necesarias, idoneas y proporcionales a las circunstancias del
caso.

Su activacidén no estara condicionada a la presentacion previa de una queja o denuncia
ni a la determinacién de que los hechos constituyen VPMRG, pues su finalidad es
preventiva y de salvaguarda frente al riesgo identificado. Esta actuacién encuentra
sustento tanto en la normativa especializada electoral en materia de VPMRG como en
la legislacion del Estado de Coahuila sobre acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia y emision y seguimiento de medidas de proteccion.

Entre las medidas que, de acuerdo con la naturaleza y gravedad del riesgo, pueden
resultar procedentes se encuentran:
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la prohibicion de acercamiento o comunicacion con la victima;
o la restriccién de acudir a su domicilio o al lugar donde se encuentre;
la prohibiciéon de realizar actos de intimidacion o molestia contra ella o
personas vinculadas;
la proteccion o vigilancia policial;
las medidas de naturaleza civil o familiar que correspondan;

asi como cualquier otra necesaria para salvaguardar su integridad, seguridad, libertad
o vida.

El catdlogo debera entenderse de manera enunciativa y su determinacién dependera
de las circunstancias particulares del caso y de la competencia de la autoridad facultada
para emitirla y ejecutarla.

La legislacidn estatal regula especificamente la emisién, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion de estas medidas y prevé la participacion de las autoridades competentes y
de las instituciones de seguridad publica para hacerlas efectivas.

Cuando la medida requerida no corresponda ser emitida o ejecutada directamente por
el IEC, el Instituto debera realizar, dentro de sus atribuciones, la solicitud, gestion,
vinculacion o canalizacién con la autoridad competente y dar el seguimiento
institucional que corresponda, evitando trasladar a la usuaria la carga de gestionar por
si misma su proteccidn.

Si el riesgo es inminente, la proteccion debera priorizarse sobre la conclusion de
entrevistas, formatos o demas actuaciones administrativas, que podran continuarse
cuando existan condiciones para ello.

La intervencion protectora debera mantenerse diferenciada de las medidas cautelares
propias del procedimiento electoral y podrd complementarse, cuando resulte
pertinente, con la activacion de redes de apoyo y la elaboracion del Plan de Seguridad.

Activacion de redes de apoyo

Las redes de apoyo constituyen un recurso relevante para fortalecer las condiciones de
seguridad, acompafiamiento y autonomia de las mujeres que enfrentan hechos que
pudieran constituir violencia politica en razén de género.

Su identificacién y activaciéon deberd realizarse con la participacion y
consentimiento de la usuaria, atendiendo a sus necesidades, al contexto en el que
ocurren los hechos y a los factores de riesgo y de proteccion advertidos durante la
valoracidn inicial.
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La existencia de un vinculo familiar, politico, comunitario o institucional no implica
por si misma que se trate de una red segura, por ello, antes de promover cualquier
contacto debera valorarse con la usuaria si la persona, organizacidén o institucién puede
efectivamente brindarle apoyo y si su intervencién podria generar exposicidn, presion,
filtracién de informacién, revictimizacién o incremento del riesgo.

La usuaria debera conservar, en todo momento, capacidad de decisién respecto de las
personas que integren su red y de la informacidon que pueda compartirse con ellas, sin
perjuicio de las actuaciones que legalmente correspondan ante situaciones que
requieran proteccidon inmediata.

Para efectos de este Modelo, podran identificarse cuatro ambitos complementarios
de apoyo:

Red ({Qué podemos identificar? (Para qué puede servir?
Familiar vy Familiares, amistades y Acompafiamiento inmediato,
personal personas de confianza traslado, resguardo,

elegidas por la usuaria comunicacidn, cuidado de hijas/os
u otras personas dependientes,

apoyo cotidiano

CJEM, fiscalias, autoridades
de seguridad,
electorales, jurisdiccionales u
otras instancias competentes

salud,

Compafieras de partido, Acompafiamiento frente al
Politica y mujeres electas, candidatas, aislamiento, apoyo para el
profesional funcionarias, asociaciones, ejercicio del cargo o candidatura,
redes de mujeres y personas documentacién de obstaculos,
de confianza en su ambito generacion de condiciones para
profesional o politico continuar su participacion
Colectivas, organizaciones de Acompafiamiento territorial o
la sociedad civil, liderazgos social, apoyo comunitario, acceso
Comunitaria comunitarios, académicos, a recursos y fortalecimiento de
y social vecinales o de mujeres que la redes fuera del espacio en el que
usuaria reconozca COmo ocurre la violencia
seguros
IEC y, conforme a las Atencion especializada,
necesidades y competencias, proteccién, asesoria juridica o
Institucional Secretaria de las Mujeres, psicologica, seguridad,

canalizacidn, acceso a justicia y
servicios publicos

La activacion de una red de apoyo no consiste Unicamente en identificarla; cuando la
usuaria lo autorice, debera precisarse qué apoyo se requiere, quién puede
proporcionarlo, de qué manera puede establecerse el contacto sin incrementar el riesgo
y qué seguimiento resulta necesario. En el caso de las redes institucionales, la
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canalizacién debera procurar un enlace efectivo con la instancia competente y no
limitarse a la entrega de datos de contacto o de un directorio.

Ficha de Identificacion y Activacion de Redes de Apoyo

Persona, red o Apoyo
< . e 2 A que . Forma
Ambito institucion (Es segura para ti? (Deseas que se active?
. . puede segura de
identificada .
brindar contacto
SI SI
Familiar/personal NO NO
NO ESTOY SEGURA NO ESTOY SEGURA
SI SI
Politica/profesional NO NO
NO ESTOY SEGURA NO ESTOY SEGURA
SI SI
Comunitaria/social NO NO
NO ESTOY SEGURA NO ESTOY SEGURA
SI SI
Institucional NO NO
NO ESTOY SEGURA NO ESTOY SEGURA

Esta ficha de registro tiene como finalidad identificar, junto con la usuaria, las personas,
redes e instituciones que pueden constituir apoyos seguros y efectivos frente a la
situacion que enfrenta, asi como determinar cudles de ellos resulta pertinente activar
de acuerdo con sus necesidades y decisiones.

Su integracién debera considerar los ambitos familiar y personal, politico y profesional,
comunitario y social, e institucional, sin presuponer que todos se encuentran
disponibles o son seguros.

La informacién recabada permitira reconocer recursos de apoyo existentes, posibles
condiciones de aislamiento o ausencia de redes y las necesidades de fortalecimiento o
vinculacion institucional.

La activacion de cualquier red debera contar con el conocimiento y consentimiento de
la usuaria, valorar previamente su seguridad e idoneidad y limitar el intercambio de
informacién a lo estrictamente necesario, procurando que cada contacto responda a
una necesidad concreta de acompafamiento, atencién, proteccion o acceso a servicios.

Registro de activacion y seguimiento
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Una vez identificadas las redes de apoyo y con el consentimiento de la usuaria, se
registraran Unicamente aquellas cuya activacién haya resultado pertinente y
efectivamente se haya realizado. Este apartado permitira dejar constancia de la accion
desarrollada y de la persona o area responsable de dar continuidad, cuando
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corresponda.
Red Accion realizada Responsable y
efectivamente seguimiento
activada

La identificacién de una red no implica necesariamente su activacién. Unicamente
deberan registrarse en este apartado los apoyos respecto de los cuales se haya
realizado alguna accion concreta de contacto, vinculacién o canalizacion, sefialando,

cuando corresponda, las actuaciones de seguimiento necesarias.

Vista y canalizacion a autoridades competentes

Concluida la valoracién de riesgo, la Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI),
como area responsable de la atencién y seguimiento dentro de la ruta prevista en este

Modelo, determinara las actuaciones de enlace interinstitucional que deban activarse

conforme a las necesidades identificadas y a través de los canales de comunicacion

institucionales deberan realizarse de manera inmediata cuando la naturaleza o nivel

del riesgo asi lo requiera y quedar documentadas en el expediente de atencion.

Vista a la FEADEC para la activacion de mecanismos de proteccion. Cuando
de los hechos conocidos o de la valoracién de riesgo se adviertan amenazas,

intimidacién, hostigamiento, persecucion, agresiones, danos, conductas

reiteradas, escalamiento de la violencia, acceso o proximidad de la persona
agresora o cualquier otra circunstancia que permita advertir un riesgo para
la vida, integridad, libertad o seguridad de la usuaria, la UTPI dara vista a
la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEADE),
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mediante la comunicacién institucional correspondiente y con los elementos
necesarios para que dicha autoridad, en el dmbito de sus atribuciones, determine
las actuaciones procedentes y valore, en su caso, la emision de medidas de
proteccion.

La vista debera realizarse sin demora cuando el nivel o caracteristicas del riesgo
requieran una intervencion inmediata. La UTPI dejara constancia de la fecha y hora de
la comunicacion, motivo de la vista, informacion remitida, medio utilizado y
recepcion por parte de la autoridad destinataria.

Canalizacion a la Secretaria de las Mujeres para atencion especializada.
Cuando durante el primer contacto o como resultado de la valoracion de riesgo se
identifiquen afectaciones emocionales o psicosociales, una situacion de crisis
o0 la necesidad de atencion o acompafiamiento psicolégico especializado, la
UTPI realizard, con conocimiento y consentimiento de la usuaria, la
canalizacion a la Secretaria de las Mujeres del Estado de Coahuila de
Zaragoza, mediante el enlace institucional correspondiente.

La canalizacion debera procurar facilitar el acceso efectivo al servicio y evitar que la
usuaria deba gestionar por si misma el contacto inicial o relatar nuevamente los hechos
cuando ello no resulte necesario para la atencion. La UTPI registrara la fecha de la
canalizacion, servicio solicitado, instancia o persona de enlace y constancia de
recepcion o aceptacion de la canalizacion, cuando ésta se encuentre disponible.

La vista a la FEADE y la canalizacién a la Secretaria de las Mujeres responden a
finalidades distintas y podran activarse de manera simultanea cuando las condiciones
identificadas requieran tanto mecanismos de proteccion como atencion psicologica
especializada. La activacion de una no estara condicionada a la conclusién de la otra.

Correspondera a la UTPI dar seguimiento a las vistas y canalizaciones que haya
activado. Respecto de la FEADE, el seguimiento tendra por objeto verificar la recepcion
de la vista y registrar, dentro de los limites legales aplicables, la informacidon que pueda
ser proporcionada respecto de su atencidn, sin intervenir en las determinaciones de la
autoridad ministerial. Tratandose de la Secretaria de las Mujeres, el seguimiento tendra
por objeto verificar que se haya establecido el enlace y que la usuaria haya tenido
posibilidad efectiva de acceder al servicio, respetando su decisién respecto de iniciar,
continuar o concluir la atencion.

Las actuaciones de vista, canalizacién y seguimiento deberan registrarse de manera
diferenciada en el expediente de atencion. La informacion relevante para la seguridad
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de la usuaria serad considerada por la UTPI en la elaboracion, implementacion y,
cuando resulte necesario, actualizacion del Plan de Seguridad.

Plan de Seguridad

La elaboracion del Plan de Seguridad deberd partir de la informacion obtenida mediante
el Instrumento Diagndstico para la Identificacion de Violencias en la Participacién
Politica de las Mujeres y la Valoracion Inicial de Riesgo (Anexo 1). Sus resultados permiten
identificar las condiciones particulares del caso, los factores de riesgo y de proteccion, las
necesidades expresadas por la usuaria y la posible continuidad o escalamiento de las
conductas.

Esta valoracion permite la identificacién de redes de apoyo, reconociendo cudles se
encuentran disponibles, cudles son seguras y cuales pueden activarse para fortalecer
sus condiciones de proteccién y acompafiamiento.

Con estos elementos, deberda determinarse la respuesta que resulte adecuada a las
circunstancias particulares de la mujer y, en su caso, la pertinencia y alcance del Plan
de Seguridad, considerando los siguientes supuestos:

a) Cuando exista riesgo inmediato o grave, la prioridad serd salvaguardar la
vida, integridad, libertad y seguridad de la mujer y, en su caso, de otras personas
que pudieran encontrarse en riesgo. Deberdn activarse de manera inmediata las
actuaciones de proteccion que resulten procedentes y las redes de apoyo seguras
que puedan contribuir a su proteccion. En estos casos, el Plan de Seguridad podrad
construirse de manera simultdnea o una vez atendida la situacion inmediata, sin
que su elaboracion constituya un requisito previo ni retrase la respuesta urgente.

b) Cuando se identifiquen factores de riesgo, pero no exista una situacion de
peligro inmediato, el Plan de Seguridad permitird organizar preventivamente las
acciones necesarias para reducir la exposicion al riesgo y anticipar posibles
escenarios de continuidad o escalamiento. Su elaboracién deberd considerar las
redes de apoyo que la mujer haya identificado como seguras, los recursos
disponibles y las acciones institucionales de atencion, canalizacién o seguimiento
que resulten pertinentes.

¢) Cuando la valoracién no identifique factores de riesgo que hagan necesaria
la elaboracion de un Plan de Seguridad, éste no deberd generarse como un
requisito meramente formal. La atencién continuard conforme a las necesidades
de la usuaria y a las actuaciones que correspondan, incluida la orientacién para el
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gjercicio de las vias de acceso a la justicia o la presentaciéon de una queja o
denuncia, si asi lo decide. Ello no impedird realizar una nueva valoracién si
posteriormente surgen hechos o circunstancias que modifiquen las condiciones
inicialmente identificadas.

Cuando resulte procedente, el Plan de Seguridad debera construirse conjuntamente con
la usuaria, de manera individualizada, practica y flexible. Deberd considerar los
escenarios que puedan representar mayor riesgo; las personas, lugares y medios de
contacto seguros; las redes que puedan activarse; las condiciones de traslado y
participacion en actividades publicas o politicas; la seguridad de hijas, hijos u otras
personas dependientes cuando resulte necesario; el resguardo de documentos y
evidencias; la proteccion de dispositivos, cuentas e informacién personal; y las acciones
que puedan realizarse ante una emergencia o un cambio en las condiciones de riesgo.

El Plan no debera traducirse en restricciones injustificadas al ejercicio de los derechos
politico-electorales de la mujer ni trasladarle la responsabilidad de evitar la violencia.
Las acciones acordadas deberdn procurar que pueda continuar, en condiciones de
mayor seguridad, con el ejercicio de su cargo, candidatura, actividad partidista, funcion
publica o participacion politica.

Asimismo, deberda mantenerse abierto a revision y adecuarse cuando cambien las
circunstancias, se identifiquen nuevos factores de riesgo o proteccion, se modifiquen
sus redes de apoyo o la propia usuaria manifieste nuevas necesidades.

Esta determinacion debera realizarse de manera individualizada y podra modificarse
cuando cambien las circunstancias o surjan nuevos elementos y a partir de esta
valoracion podran actualizarse los siguientes supuestos:

a) Riesgo inmediato o grave. Cuando se adviertan circunstancias que puedan
comprometer de manera inmediata la vida, integridad, libertad o seguridad de la
mujer o de otras personas, la proteccion constituye la actuacién prioritaria.
Deberdn activarse o gestionarse sin demora las medidas de proteccion que resulten
procedentes y, cuando sean sequras y pertinentes, las redes de apoyo identificadas.
El Plan de Seguridad podrd elaborarse de manera simultdnea o una vez atendida
la situacion urgente, sin que su elaboracion retrase las acciones necesarias para
proteger a la mujer. La orientacion juridica y, en su caso, la presentacion de la
queja o denuncia podrdn desarrollarse paralelamente o una vez atendida la
urgencia.
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b) Existencia de factores de riesgo sin peligro inmediato. Cuando se
identifiquen condiciones que puedan favorecer la continuidad, reiteracién o
escalamiento de la violencia, pero no exista una situacion que requiera proteccion
urgente, deberd construirse con la usuaria una estrategia preventiva de
seguridad, en la que podrdn concurrir el Plan de Seguridad, la activacién selectiva
de redes de apoyo, la canalizacién a servicios especializados y el sequimiento
institucional. De manera paralela, se le proporcionard informacién sobre las vias
disponibles para la proteccion y defensa de sus derechos y, si asi lo decide, podrd
presentar la queja o denuncia correspondiente.

c) Sin factores de riesgo que requieran una intervencion de seguridad.
Cuando la valoracidn no identifique condiciones que hagan necesaria la activacion
de medidas de proteccién o la elaboracion de un Plan de Seguridad, no deberdn
generarse actuaciones de seguridad de manera automadtica. La atencién
continuard mediante la orientacion sobre sus derechos, las vias institucionales
disponibles y, cuando sea su decision, la presentacion de la queja o denuncia. La
ausencia de riesgo identificado en ese momento no implica el cierre definitivo de
la valoracidn, que deberd actualizarse si aparecen nuevos hechos o cambian las
circunstancias.

Independientemente del nivel de riesgo identificado y de las acciones de seguridad o
proteccion que resulten procedentes, la orientacidn y el acceso a las vias de justicia
deberan mantenerse disponibles en todos los casos. Para ello, la UTPI debera mantener
actualizados los medios de contacto con la mujer, dar seguimiento a sus necesidades de
atencion y dar vista a la Secretaria Ejecutiva para que se realicen las canalizaciones
correspondientes ante las instancias competentes, conforme a las atribuciones del
Instituto.

La existencia de un riesgo inmediato, de factores de riesgo sin peligro inminente o la
ausencia de condiciones que requieran una intervencion especifica de seguridad no
determina ni condiciona el derecho de la mujer a presentar una queja o denuncia, ni
obliga a hacerlo.

Cuando corresponda, la atencidn de las necesidades de seguridad, la activacion de redes
de apoyo, la elaboracion del Plan de Seguridad y las actuaciones de proteccién podran
desarrollarse de manera paralela a la orientacién juridica y al inicio de la via
procedimental que la usuaria decida ejercer.

De esta manera, la respuesta institucional debera articular proteccion y acceso a la
justicia como dimensiones complementarias, respetando en todo momento la
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autonomia y decisiones de la mujer y sin supeditar la atenciéon o proteccién a la
presentacion previa de una queja o denuncia.

Cuando, después de recibir informacién clara, accesible y suficiente sobre sus
derechos, las vias disponibles y los posibles alcances de la intervencion
institucional, la usuaria manifieste que no desea presentar o continuar una queja
o denuncia, su decision deberd ser respetada y registrada, sin ejercer presion,
condicionamiento o insistencia que pueda afectar su autonomia. Esta determinacién no
debera interpretarse como inexistencia de los hechos, ausencia de afectacién o
renuncia a recibir orientacién y atencién, ni impedird que posteriormente decida
ejercer las vias juridicas que se encuentren disponibles, conforme a la normativa
aplicable.

La decision de no activar o continuar la via procedimental no extingue las obligaciones
institucionales de atencion frente a necesidades de seqguridad previamente
identificadas.

Cuando del Anexo 1 se desprendan factores de riesgo, el personal debera informar a la
usuaria, de manera comprensible, sobre las alternativas de proteccién, Plan de
Seguridad, redes de apoyo y servicios especializados disponibles, recabando el
consentimiento que corresponda para su activacion.

Si se advierte una situacion que pudiera comprometer de manera inmediata su
vida, integridad, libertad o seguridad, debera actuarse conforme a las
obligaciones y competencias legales aplicables, dejando constancia de la
informacién proporcionada, de la decision manifestada por la mujer y de las
actuaciones institucionales realizadas.

Decision informada de la usuaria:

[] Desea recibir orientacion sobre la presentacion de queja o denuncia.

[1 Desea presentar queja o denuncia.

[] Por el momento no desea presentar queja o denuncia.

[l Desea Uunicamente atencidn, proteccion, canalizacion y/o
acompafiamiento, segiin corresponda.

Se hizo del conocimiento de la usuaria que su decisiéon respecto de la
presentacion de una queja o denuncia no condiciona la atenciéon de sus
necesidades de seguridad y proteccion, en el ambito de las atribuciones
institucionales, y que podra solicitar nuevamente orientacién si sus

circunstancias o decisiones cambian.
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Nombre y firma de enterada

e Lasacciones del Plan de Seguridad y Medidas de Proteccion se configuran cuando
de la valoracion inicial se identifiquen condiciones que puedan comprometer la
seguridad, integridad, libertad o el ejercicio de los derechos politico-electorales de la
usuaria, deberdn adoptarse o gestionarse, segin corresponda, las acciones de
proteccion y seguridad necesarias para atender las circunstancias particulares del
caso.

La respuesta institucional debera considerar el nivel y las caracteristicas del riesgo
identificado, la percepcion de seguridad y las necesidades expresadas por la mujer, los
factores de proteccion disponibles y las competencias de las autoridades que deban
intervenir, privilegiando en todo momento una actuacién oportuna, coordinada y
orientada a prevenir la continuidad o el escalamiento de la violencia.

Para estos efectos, debera distinguirse entre las medidas de protecciéon que, conforme
al marco juridico aplicable, corresponda adoptar, solicitar o gestionar ante la autoridad
competente, y el Plan de Seguridad, como herramienta preventiva e individualizada que
se construye con la participacion de la usuaria para definir acciones, recursos, redes de
apoyo y alternativas orientadas a fortalecer sus condiciones de seguridad y reducir su
exposicion al riesgo. Ambos mecanismos pueden concurrir en un mismo caso, pero
responden a finalidades, alcances y formas de intervencion distintas.

La pertinencia de elaborar un Plan de Seguridad se determinara a partir de la valoracion
realizada mediante el Anexo 1, atendiendo a las circunstancias particulares del caso.
Cuando resulte procedente, tendra como propdsito anticipar posibles escenarios de
continuidad o escalamiento de la violencia y establecer acciones concretas frente a
situaciones que puedan comprometer la seguridad de la mujer.

Para su construccién deberan considerarse los factores de riesgo y de protecciéon
previamente identificados, las necesidades y la percepcion de seguridad de la usuaria,
asi como las redes de apoyo familiares y personales, politicas y profesionales,
comunitarias y sociales e institucionales que hayan sido identificadas como disponibles,
pertinentes y seguras.

El Plan debera construirse con la participacion activa de la usuaria, atendiendo a sus
circunstancias, decisiones y al contexto en el que desarrolla su participacion politica.
No tendra por objeto imponer restricciones ni establecer conductas obligatorias, sino
acordar alternativas viables que le permitan anticipar situaciones de riesgo, reconocer
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los recursos con los que cuenta y definir qué acciones puede realizar, a quién acudir y
como solicitar apoyo cuando las circunstancias lo requieran.

Criterios de aplicacion

El Plan de Seguridad debera ser individualizado, realista, flexible, confidencial y
susceptible de actualizaciéon. Las acciones acordadas deberan responder a las
condiciones y posibilidades reales de la usuaria y revisarse cuando cambien las
circunstancias, aparezcan nuevos factores de riesgo, se modifiquen sus redes de apoyo
o se identifiquen nuevas necesidades. Su elaboraciéon no sustituye las medidas de
proteccion que juridicamente correspondan ni condiciona el acceso a la queja, denuncia
o cualquier otra via de justicia.

Las acciones que integren el Plan no deberan trasladar a la mujer la responsabilidad de
evitar la violencia ni imponer restricciones injustificadas al ejercicio de sus derechos
politico-electorales. Por el contrario, deberan procurar, en la medida en que las
condiciones de seguridad lo permitan, que pueda continuar ejerciendo su cargo,
candidatura, actividad partidista, funcién publica o cualquier otra forma de
participacion politica. La elaboracidn, registro y actualizacion del Plan de Seguridad se
realizara mediante el formato previsto en el Anexo 2, procurando que las acciones
acordadas sean claras, viables y susceptibles de revision conforme evolucionen las
circunstancias del caso.
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ANEXO 2
PLAN DE SEGURIDAD PARA MUJERES EN SITUACION DE POSIBLE VPMRG
Instrumento de elaboracion conjunta con la usuaria

Finalidad. El presente instrumento tiene como finalidad construir, conjuntamente con
la usuaria y a partir de la valoracién realizada mediante el Anexo 1, una estrategia
individualizada para fortalecer sus condiciones de seguridad, reducir su exposicion a
los riesgos identificados y establecer acciones concretas ante posibles situaciones de
continuidad o escalamiento de la violencia. El Plan debera considerar las redes de apoyo
previamente identificadas como seguras y disponibles y atender las circunstancias
personales, familiares, politicas, comunitarias y territoriales de la mujer. No sustituye
las medidas de proteccién que juridicamente correspondan ni constituye un requisito
para presentar o continuar una queja o denuncia.

Criterio de aplicacion. El Plan se elaborard Unicamente cuando resulte pertinente
conforme a la valoracidn del caso. Sera individualizado, realista, flexible, confidencial y
susceptible de actualizaciéon. Cuando exista una situacién de riesgo inmediato, su
elaboracion o conclusion no debera retrasar las actuaciones de proteccién que resulten
procedentes.

I. DATOS DE ELABORACION

Fecha:

Persona que acompaia la elaboracion:

Area:

Medio seguro para contactar a la usuaria:

Horario o condiciones para establecer contacto de manera segura:

I1. SITUACIONES QUE REQUIEREN ESPECIAL ATENCION

A partir de la valoracién realizada mediante el Anexo 1, identificar conjuntamente
aquellas circunstancias en las que pudiera incrementarse el riesgo, evitando repetir
informacion ya recabada.

Situaciones, lugares, actividades o momentos en los que podria incrementarse el riesgo:
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Actividad préxima que requiera previsiones especificas:

[1 Sesion o reunion

[J Evento publico

[] Actividad partidista

[J Campana o recorrido

L1 Traslado

[ Actividad laboral o institucional

[] Actividad en redes o plataformas digitales

O Otra:

[ No se identifica actualmente

Personas que pudieran encontrarse también expuestas:

[ Hijas o hijos

L] Familiares

[] Integrantes del equipo de trabajo
[1 Colaboradoras/es

[] Personas de su red de apoyo

O Otras:

[ No se identifican

89

&

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA @

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN

III. RECURSOS Y APOYOS DISPONIBLES

Registrar unicamente las redes previamente identificadas como disponibles,
pertinentes y seguras, asi como el apoyo concreto que pueden brindar.

Apoyo concreto
que puede
brindar

Persona, red o

Ambito de apoyo o
institucién

Familiar y personal

Politica y profesional

Comunitaria y social

Institucional

IV. ACCIONES ACORDADAS PARA FORTALECER LA SEGURIDAD

Las acciones deberan acordarse con la usuaria y responder a sus condiciones reales. No
constituyen obligaciones cuyo incumplimiento le atribuya responsabilidad sobre la
violencia.

Acciéon Persona/red/institucion Cuando

Situacion o necesidad )
acordada que puede apoyar se activa

Seguridad en domicilio
o lugar habitual

Traslados

Actividades politicas,
publicas o laborales

Comunicacion segura

Seguridad digital y
protecciéon de
informacion

Resguardo de
documentos o
evidencias
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Seguridad de personas
dependientes o
vinculadas

Otra necesidad
identificada

V. RESPUESTA ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA

Lugar seguro al que puede acudir:

Persona o red segura a quien puede contactar:

Institucion o servicio al que puede solicitar apoyo inmediato:

Medio seguro de comunicacion:

Accién prioritaria acordada:

Informacién, documentos, medicamentos u objetos indispensables que resulte
conveniente tener disponibles:

VI. SEGURIDAD EN ENTORNOS DIGITALES

Cuando se hayan identificado riesgos digitales, podran acordarse acciones relacionadas
con:

L] Proteccidn o actualizaciéon de contrasefias y accesos

L] Verificacion en dos pasos

[] Revisidn de dispositivos y sesiones abiertas

[] Proteccién de datos personales y ubicacién

[1 Resguardo de fotografias, mensajes, publicaciones u otras evidencias

[1 Revisidn de personas con acceso a cuentas institucionales, partidistas o de campafia

[1 Identificacién de cuentas falsas, suplantacién o contenidos manipulados

91



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA @

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN

O Configuracién de privacidad y formas seguras de comunicacion

O Otra:

[1 No se identificaron necesidades especificas en este ambito

Acciones acordadas:

VII. ACTUACIONES INSTITUCIONALES DERIVADAS DEL PLAN

Registrar las actuaciones que correspondan al IEC o que requieran vinculacién con
otras instituciones. La elaboraciéon del Plan no convierte al Instituto en ejecutor de
atribuciones que legalmente correspondan a otras autoridades.

Actuacion a
realizar o
gestionar

Responsable / Estadoy
area / institucion observaciones

Se requiere valorar o gestionar medidas de proteccion:
[0Si O No [Yaseencuentran en tramite o vigentes
Se requiere activar o ampliar alguna red de apoyo:

OSi ONo ;Cual?

Se requiere canalizacion especializada:
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OSi ONo Instancia:

VIII. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN
[1 Requiere seguimiento institucional

[1 Requiere nueva valoracion del riesgo

[1 Requiere verificar una vinculacion o canalizacion
[ Requiere revisar las acciones acordadas

[1 No requiere seguimiento programado por el momento

Circunstancia o momento previsto para revision:

El Plan debera revisarse cuando:
[0 Aparezcan nuevas amenazas o agresiones
0 Aumente la frecuencia o intensidad de las conductas

[J Cambien las actividades, traslados o condiciones de participacion politica de la
usuaria

[1 Se modifiquen sus redes de apoyo

[1 Se produzcan hechos que involucren a familiares, colaboradoras/es u otras personas
[] Aparezcan nuevos riesgos digitales

[] Se adopten, modifiquen o concluyan medidas de protecciéon

[J La usuaria manifieste que sus condiciones de seguridad han cambiado

[ Otra circunstancia:

IX. CONFORMIDAD Y DECISIONES DE LA USUARIA
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El contenido del presente Plan fue construido conjuntamente con la usuaria, quien
recibi6 informacion sobre su finalidad y sobre las alternativas de atencién y proteccion
disponibles. Las acciones aqui previstas constituyen estrategias de seguridad
acordadas conforme a las circunstancias existentes al momento de su elaboracién y no
trasladan a la mujer la responsabilidad de prevenir la violencia ni condicionan el
ejercicio de sus derechos politico-electorales o el acceso a las vias de justicia.

La usuaria desea conservar copia del Plan:

OSi ONo

Forma segura de entrega, en su caso:

Observaciones:

Persona que acompaii6 la elaboracion:

Fecha:

NOTA INSTITUCIONAL

El Plan de Seguridad debera elaborarse tunicamente cuando resulte pertinente
conforme a la valoracion del caso. Su contenido sera individualizado y confidencial.
Cuando exista una situacion de riesgo inmediato, la elaboracién o conclusion del Plan
no deberd retrasar la activacion de las actuaciones de proteccién que resulten
procedentes. Si la usuaria decide no elaborarlo o no continuar con su construccion, se
respetard su decision, se le proporcionarda informaciéon sobre las alternativas
disponibles y se dejara constancia institucional de la orientacién brindada, sin que ello
limite su acceso posterior a la atencidn o a las vias de justicia.El Plan debera revisarse
cuando cambien las condiciones de riesgo, se presenten nuevos hechos, se modifiquen
las redes de apoyo, se adopten medidas de proteccién o la usuaria identifique nuevas
necesidades.
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O Requiere seguimiento.
| Requiere nueva valoracién del riesgo.
O Requiere verificar canalizacién 0 vinculacion.

L1 Por el momento no requiere revision programada.

Observaciones:

Las acciones acordadas en este Plan no constituyen obligaciones para la usuaria
ni le trasladan la responsabilidad de evitar la violencia. El Plan podra modificarse
en cualquier momento conforme cambien sus circunstancias y no sustituye las
actuaciones o medidas de proteccion que correspondan a las autoridades
competentes.

Las acciones que excedan las atribuciones del Instituto Electoral de Coahuila no
podran ser comprometidas ni ejecutadas por su personal, al corresponder su
determinacion y aplicacion a las autoridades competentes. No obstante, debera
establecerse como compromiso institucional dar vista a la Secretaria Ejecutiva
para gestionar la canalizacion correspondiente ante la autoridad facultada,
dejando constancia de dicha actuacion y de su seguimiento.
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ANEXO 2.1.
PLAN DE SEGURIDAD
Formato para la usuaria

El presente Plan se construye conjuntamente con la usuaria para acordar acciones
concretas y viables que contribuyan a fortalecer sus condiciones de seguridad frente a
los riesgos identificados. Su aplicacién no sustituye las medidas de protecciéon que
juridicamente correspondan ni condiciona el acceso a las vias de justicia.

Fecha: Persona que acompafia la elaboracion:

Medio seguro de contacto:

1. Mi Plan de Seguridad

Situacién o riesgo

que debemos
prever

;Qué accion
acordamos?

(Quién o qué red
puede apoyar?

;Cuando debe
activarse?

2. Sila situacion se agrava o existe una emergencia

Lugar 0 espacio seguro
identificado

Persona o red segura de contacto

Institucion o servicio al que puede
solicitarse apoyo

Accion inmediata acordada
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3. Acciones que corresponden al [EC o requieren vinculacién institucional
Accién necesaria
Responsable/Institucion

Seguimiento

4. Revision del Plan

El Plan debera revisarse cuando cambien las condiciones de riesgo, se presenten
nuevos hechos, se modifiquen las redes de apoyo, se adopten medidas de proteccién o
la usuaria identifique nuevas necesidades.

[1 Requiere seguimiento.
L1 Requiere nueva valoracion del riesgo.
[1 Requiere verificar canalizacién o vinculacion.

L1 Por el momento no requiere revision programada.

Observaciones:

Las acciones acordadas en este Plan no constituyen obligaciones para la usuaria ni le
trasladan la responsabilidad de evitar la violencia.

El Plan podra modificarse en cualquier momento conforme cambien sus circunstancias
y no sustituye las actuaciones o medidas de proteccién que correspondan a las
autoridades competentes.

PRIMER CONTACTO USUARIA
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En congruencia con los objetivos y el ambito de aplicaciéon del presente Modelo
Institucional, la delimitacion entre atencién, proteccién y canalizacién constituye un
criterio fundamental para ordenar la respuesta del Instituto Electoral de Coahuila
frente a posibles situaciones de violencia politica contra las mujeres en razén de género.

Esta distincidn permite articular las actuaciones previstas en el Protocolo de Actuacidn,
precisar las responsabilidades de la de la Secretaria Ejecutiva a través de la Unidad
Técnica de Paridad e Inclusidn y establecer los alcances de la intervencion institucional
conforme a sus respectivas atribuciones.

Asimismo, permite diferenciar las acciones que el Instituto puede realizar directamente
de aquellas que requieren la intervencion de otras autoridades, garantizando que las
necesidades identificadas durante el primer contacto tengan una respuesta oportuna,
coordinada y juridicamente procedente, bajo los principios de debida diligencia,
perspectiva de género, confidencialidad y no revictimizacién. Para efectos de su
aplicacion, estas actuaciones se entenderan en los términos siguientes:

e Atencion. Comprende las actuaciones iniciales destinadas a escuchar,
orientar e identificar las necesidades particulares de la mujer, asi como las
posibles afectaciones a sus derechos politico-electorales y los factores de
riesgo asociados. En el marco del presente Modelo, corresponde a la
Secretaria Ejecutiva a través de la Unidad Técnica de Paridad e Inclusion
(UTPI) realizar el primer contacto, proporcionar informacién clara y
accesible sobre los derechos y las alternativas institucionales disponibles,
documentar las circunstancias del caso y dar vista a la Secretaria Ejecutiva
para la continuidad de las actuaciones procedentes. Esta intervenciéon no
implica prejuzgar sobre la existencia de VPMRG ni sustituye la atencion
especializada que corresponda a otras instancias.

e Protecciéon. Comprende las medidas y actuaciones orientadas a prevenir,
reducir o evitar riesgos y posibles afectaciones a la integridad, seguridad y
ejercicio de los derechos de la mujer. A partir de las necesidades y situaciones
de riesgo identificadas por la UTPI, la Secretaria Ejecutiva debera gestionar,
ante las areas del Instituto o las autoridades competentes, las solicitudes de
medidas que resulten procedentes, atendiendo a su urgencia, naturaleza y
fundamento legal. La identificacién de un riesgo no confiere por si misma al
IEC facultades para dictar o ejecutar medidas cuya determinacion
corresponda a otras autoridades.
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e Canalizacién. Consiste en la gestion institucional mediante la cual se remite
o vincula a la mujer, con informacién suficiente y pertinente, con las
instancias competentes para atender necesidades que requieran
intervencidn especializada o actuaciones fuera del ambito de atribuciones
del IEC. Con base en la informaciéon proporcionada por la UTPI,
correspondera a la Secretaria Ejecutiva realizar las solicitudes vy
canalizaciones procedentes ante autoridades electorales, de procuracién de
justicia, instituciones de salud, servicios de atencion psicoldgica, juridica o
asistencial, u otras instancias competentes. La canalizacion debera
considerar las necesidades particulares de la mujer, evitar su revictimizacién
y documentarse para efectos del seguimiento institucional que corresponda.

La implementacién de la ruta de actuacion prevista en el presente Modelo requiere una
distribucién clara de responsabilidades que garantice la continuidad de la atencién, la
coordinacion institucional y el ejercicio de las atribuciones legalmente conferidas a
cada area del Instituto Electoral de Coahuila. Para tal efecto, la intervenciéon se
desarrollara conforme a las siguientes responsabilidades:

Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI). Sera responsable del primer
contacto con la mujer, la orientacién inicial, la identificacion de necesidades de
atencion y proteccidn, la valoracién preliminar de posibles situaciones de riesgo
y la documentacion de las actuaciones mediante los instrumentos establecidos
en el Modelo. Con base en los elementos identificados, debera dar vista
oportunamente a la Secretaria Ejecutiva, proporcionando la informacién
necesaria para determinar las actuaciones institucionales procedentes.
Asimismo, mantendra el registro y seguimiento de la atencion inicial y de las
gestiones derivadas de esta, en el ambito de sus funciones, sin asumir
atribuciones de investigacion, resolucion o sancidn.

Secretaria Ejecutiva (SE). A partir de la vista formulada por la UTPI, sera
responsable de dar curso institucional a las necesidades identificadas, mediante
la valoracién de las actuaciones procedentes y la realizacién de las solicitudes,
gestiones y canalizaciones correspondientes ante las areas del Instituto o las
autoridades competentes. Su intervencién debera considerar la naturaleza de
los hechos, la urgencia de las necesidades de atencidn y proteccion, y los limites
de competencia del IEC, promoviendo la coordinaciéon necesaria para evitar
duplicidades, retrasos o actuaciones que excedan las atribuciones
institucionales.
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e Areas competentes del IEC. Intervendran cuando, por la naturaleza de los
hechos o las necesidades identificadas, resulte procedente activar mecanismos,
procedimientos o actuaciones comprendidos en sus atribuciones legales y
reglamentarias. En particular, cuando los hechos puedan constituir VPMRG y se
actualicen los supuestos de competencia del Instituto, correspondera a las areas
juridicas competentes realizar las actuaciones previstas en la normativa

aplicable, con independencia de las funciones de orientacién y acompafiamiento
inicial de la UTPL.

e Autoridades e instancias externas competentes. Conoceran de las solicitudes
y canalizaciones que correspondan a sus atribuciones, particularmente cuando
se requieran servicios especializados, medidas de proteccion, investigacion de
posibles delitos, resolucién de controversias o restitucion de derechos. Su
intervencion se gestionara institucionalmente a través de la Secretaria Ejecutiva,
sin que ello implique trasladar al IEC facultades que legalmente correspondan a
dichas autoridades. La ruta de actuacion se organiza en las siguientes etapas:

Etapa 1. Primer contacto, orientacion e identificacion de necesidades - SE - UTPI

La Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI) sera responsable de realizar el primer
contacto, brindar orientacién inicial, identificar las circunstancias particulares del caso,
las posibles situaciones de riesgo y las necesidades de atencién y proteccién de la mujer.
Asimismo, debera documentar las actuaciones realizadas y las decisiones informadas
mediante los instrumentos previstos en el Modelo, procurando una intervencion
accesible, confidencial y libre de revictimizacion.

Etapa 2. Vista institucional a la Secretaria Ejecutiva — UTPI

Con base en los resultados del primer contacto, la UTPI debera dar vista oportunamente
a la Secretaria Ejecutiva (SE), proporcionando la informaciéon pertinente y
estrictamente necesaria sobre los hechos manifestados, las necesidades identificadas,
los posibles factores de riesgo y las actuaciones iniciales realizadas. Esta comunicacion
tendra por objeto facilitar la determinacién y gestion de las acciones institucionales
procedentes, sin que implique prejuzgar sobre la existencia de VPMRG ni sustituir las
competencias de las autoridades facultadas para conocer de los hechos.

Etapa 3. Determinacion de la ruta de actuacion y canalizacion — Secretaria
Ejecutiva
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La Secretaria Ejecutiva, a partir de la informaciéon proporcionada por la UTPI y
conforme a las atribuciones del Instituto realizard las solicitudes, gestiones y
canalizaciones que correspondan, atendiendo a la naturaleza de los hechos y a las
necesidades particulares del caso. Para ello, debera distinguir entre:

e DMateria politico-electoral: actuaciones que correspondan a las dareas
competentes del IEC o a las autoridades jurisdiccionales electorales, segtn la
naturaleza del asunto y las vias legalmente previstas.

o Posibles hechos constitutivos de delito: intervencion de las autoridades de
procuracion de justicia competentes.

e Necesidades de atencion especializada: canalizacién a las instancias
responsables de proporcionar servicios médicos, psicologicos, juridicos,
asistenciales o de proteccion.

e Otras posibles vulneraciones de derechos: intervencion de las autoridades
administrativas, jurisdiccionales u organismos competentes conforme a la
materia de que se trate.

La definicion de estas rutas debera considerar la urgencia de la atencion, las posibles
situaciones de riesgo y las necesidades especificas de la mujer, evitando gestiones
innecesarias o duplicadas y sin atribuir al IEC facultades que excedan su competencia
legal.

Etapa 4. Registro, coordinacion y seguimiento institucional — UTPI y Secretaria
Ejecutiva

La Secretaria Ejecutiva dara curso a las solicitudes y canalizaciones correspondientes y
promovera, dentro de sus atribuciones, la coordinaciéon necesaria con las areas y
autoridades involucradas. Por su parte, la UTPI mantendra el registro y seguimiento de
las actuaciones derivadas del primer contacto, documentando las gestiones realizadas,
las respuestas recibidas y las necesidades de atencién que permanezcan pendientes, sin
sustituir las responsabilidades de las autoridades receptoras ni intervenir en
procedimientos fuera de su competencia.

Etapa 5. Conclusion de la intervencion institucional y continuidad de otras vias

La conclusion de las actuaciones que correspondan al IEC debera distinguirse de la
resoluciéon de los procedimientos administrativos o jurisdiccionales y de las acciones
posteriores de cumplimiento, proteccion o seguimiento a cargo de las autoridades
competentes. En consecuencia, el cierre de una ruta de atencién no implicara la
conclusién automatica de otras vias, procedimientos o medidas que permanezcan
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pendientes. La intervencion institucional debera finalizar con constancia de las
actuaciones realizadas, las canalizaciones efectuadas y, cuando corresponda, los
asuntos cuya atencién continde ante otras instancias, preservando la confidencialidad
y los derechos de la mujer involucrada.

Concluida la etapa de primer contacto, a cargo de la Secretaria Ejecutiva, a través de la
Unidad Técnica de Paridad e Inclusién (UTPI), se dara intervencién a la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ), a quien correspondera, en el ambito de sus
atribuciones, dar continuidad a la actuacién institucional mediante la orientacion
juridico-procedimental, la identificaciéon de las vias de acceso a la justicia y la
determinacion de las actuaciones que legalmente procedan. Esta transicion delimita las
responsabilidades de cada drea y garantiza la articulacion entre la atencién inicial y la
intervencion juridica especializada, bajo los principios de debida diligencia,
confidencialidad y no revictimizacion.

102

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
E INCLUSION

‘pepLIOINE EPEd e epLodsaliod anb oaipln( sisijeue |8 aAn3sns ou 0198300 Jalud [a Us EPEpULI] UQIDBIUSLIO B 'IS 8138 Uafn|oxs as ou A selejuatus|dwio Jas uapand elonsnl g| B 058008 ap SeIA SeT °

SEIAgED ¢ [10303]8 BIA B| B
e|ajeled esauew ap Iapacoid apand = d % | [B10109]3 05320.d |3 B1aN) A 0AUSP 3PBI0I = (a10e21jde eAeLuoU unbias)

euepipedeliu eionsnl ap ouefio (UQIEHWEL| « FIIETE BlaURIlapA1apa0aia spaidie (spuayadwiod pepuojne o) |B10323[3 05320.1d [9p eJany A 0.3UBp 930

T SelLg)Ul SaUoIoUes ‘058D NS Ua ‘A sajeuad saleuopalpsynf e10108]7 [EUNGLI] UOIBIILLE| o [B40)3[3 [EUNGL] LOION|OSY o

sexsipivied sapepijigesuodsal ;pepifeuly « SOuEGi0 A BIjEas | UORDEIUIEI] o I g < (rv3Q) 931 ugpeywes] o

soanyjod sopnJed so| ap [eusd pepijeuly « Ao i e BIOPELIOIIUES PEPIEUI »

BLUSILI EPIA B UOD SOPBINILIA SOUJBH » o)jap JinIisu0a uspand anb SejanpUOY e SRIEI0EIAE-00Q0C SBL90.90 B SBUODE|0IA; YA P BLEIEW U SIUOIIOBHL|

| (oar) ewepepni) e} ap
eysppedenue, @9 jeuad el sojesoioaz-0omiod soyoarea (Y DUNdA Jod
‘e | \ 0| 3p U0Ia330.d ej Eled ojamnf (o) (S3d) “opeuoioues [eraads3 ojusiwIPad0id
- 7\ \
S S R L S : B, il 2l =
_ _ .—. ;—. ‘_, e1ansnl ej e 0saae ap SEIA sa|qisod
0SED [3p seln ap
uQIANIOAS B| UNB3S 5315NMy o UIDBUIGLIOD 8P PEPIIGISOy saysnle A oyueILINBaS o ofiode ap sapal UoD UIBINIUIA «
pepunBag ap ug|d e ojuaILINGaS « ‘e|gealide eaneLou $91U91dUI0D SAPEPLIOINY » soinfas sooedsa £ seuosiad e Seqiosase
ofode ap sapal Uod e| A eppusiadwon e) ‘soyoay ; : SBPEPISHIAU SENC 2P UPI0DJa e
, OLUS|UBDBLL BPED 9P S80UBI|Y = 0JJBIUOD 3P SA[EUED
ENUIUOD UQITZEINJUIA = 0| ap ezaje.njeu | 1alnw e| ap e OPEPINg 8D SepIpaUI A SeIBRENST - 9]q1s2008 A BJB|D UDIJBURIOJA »
opiba|a ugisualald e| uoa opsanae ag AL P REPIIIOP SEp i : 3 [BUOIDOLWB UDIDUAYY
oBIpaa0id 8 BUEING - L 2 L SEIA SB[ 9P UOIDBDIAXT & €= S0BSal 8p UOIDBIUEP| & €= : :
owaiumbss A QPP ensnl e| e 0sad0e ap EpEULIOJUl UISIDap Bun ; UQIUA)E ap SapepISadaU ap
oeiweyedwosy . @@O BIA €] 3p UIOIUYRQ '9 eled ugREBLQ °G PepLnbas ap ueld 'y ugioEayHUaP] g

|euoioniiysul onsibay e
uoroaajoud A
pepunBas ‘UpIoUB)E P SAPEPISA0AN
s00s3l1 Op UDIORIO[E), e
UQIDBNYIS Bf 8P UQIJBDINUSP| «

o o o o o o o e e )

| Zanelf o oyeipawuy

=
=
<
o]
o
w
[a]
—
<
o
o]
—
(@]
w
o
w
o]

i
s 1 a__w MMM ..M"_.M__..—“._w._w ! <~ oBsall [ap |eIolul UQIOBIOJeA e
*SEAIJRJSIUIWLPE SOUOIJENIIE O SOXaUE __ A 7 £ 0onsoubelp ojuaLUnisuy| —=
‘50)e1110§ 3p BIAId UQISN|IUOD B] B BPEUOIIIPUOD BIE)SS OU BLIEJIOU UQIDUSJE B [ 4 L oxauy [ap uoioealjdy g
I
- Y ~
| ojusIInGas «
20ipun{ ugIDeBLIQ UQIDUaIE 8P BINI B 81G0S
peplinbag sp Ue|d jop [BUDIINIISUI CJUSILEUECWODY » (0sed |9 unBias) ausiaduioa 8|qIsaa0e A BIR|D UQIDBULIOJU|
Ugioezl|enJe 0 UQIoBIOGe]3 « upIous)e 8p PEPLIOINE 03 LUIJBINILIA e UQIOBNYS B| 3P
e w mwm_%_ _m.u sopuas Aofodeapsepey « | pepunbas ap sajuabin sepipapy o [BIO1UI UOIEDLILEP] o
oSl PIRENICY sepezieI0adsa SBUOIONYSU| »  LQIOENYS B ap EpIde) UOIDRIOJEA « ipepunbas o [EUOIOLR UQINURILINY o J31e
weyiwied of pepunbas ap pepLINBos op SIEPLOINY » " i i = epia ‘pepubiayul osonjadsal A oubip o1el] e & ®ouddeas
_ S3UOJOJPUOD SB| OpUeN?) » I I ugip3a304d A pepunbas ap % A BAROE BLONOST olnw e

| UDIOUSYE B] 3P PEPINUAUO] 'E €~ SeiNBos S3Pal LI UGNEINIUA Z €~  SEIRIPaLIUI SAU0I9TY °|

B . | 0

ojeipawiw ofisau

apaInpe ag?
w_‘_m__._‘_o_._ﬁ uonully ==

epifiooe A
v 019B]U0D 3wl "| @ oRiuj
*| 0Xauy |ap sendsap o Se1ue ‘BIni B ap _B_

OjusLow Jainbjena us asienldoe spand m_o...@m._w..:m op ejny N ONH__\/_Q_\/ Q_D_WOQ mv CQ_UWZH_m us wm._m:\:.c -w._mQ
0}oe3u09 Jawiid ap uoiduaje ap einy

103



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Orientacion y decision informada sobre las vias de atencion y acceso a la
justicia. La funcion institucional en esta etapa es informar, orientar y facilitar el
egjercicio de derechos; la decisién sobre la via que desea ejercer corresponde a la
usuaria. La atencioén deberd respetar su autonomia, garantizar condiciones para
una decision informada y evitar que la proteccion y el acceso a la justicia sean
tratados como opciones excluyentes.

Concluida la atencién de primer contacto y atendidas, en su caso, las necesidades
inmediatas de seguridad, la intervencidn institucional debera garantizar que la usuaria
cuente con informacidn clara, suficiente, accesible y comprensible sobre sus derechos
y las alternativas disponibles, de acuerdo con la naturaleza de los hechos y las
circunstancias particulares del caso.

Esta orientacién constituye un elemento esencial para facilitar el ejercicio efectivo de
sus derechos y evitar que la complejidad de las competencias, procedimientos o
instituciones se convierta en una barrera para acceder a la atencién o a la justicia, se
debera ofrecer informacion clara y sencilla sobre derechos, medidas de proteccion y
formas de ejercerlos.

La orientacion debera desarrollarse con perspectiva de género, enfoque diferencial e
interseccional, debida diligencia, buena fe, confidencialidad, accesibilidad,
igualdad y no discriminacion, mdxima proteccion y respeto a la dignidad y
autonomia de la mujer.

La informacién debera proporcionarse atendiendo a sus circunstancias y necesidades
particulares, realizando los ajustes que resulten necesarios para asegurar su
comprensiéon y participacidon efectiva por lo que se deberan evitar procesos de
revictimizacion.

La finalidad de esta etapa no serd decidir por la usuaria ni dirigirla hacia una via
determinada, sino explicarle las opciones que puedan resultar pertinentes, sus
alcances generales y, cuando corresponda, las autoridades competentes para conocer
de ellas.

La orientaciéon deberd permitir que la usuaria formule preguntas, comprenda las
alternativas disponibles y manifieste qué desea hacer, sin presiones,
condicionamientos o exigencias innecesarias.
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Cuando una actuacién requiera su consentimiento, éste deberd ser informado y
respetar su voluntad.

A partir de esta orientacion, la usuaria podra decidir sobre si:

recibir inicamente informacién y orientacion;

e solicitar o continuar acciones de atencidn, seguridad, proteccion,
canalizacién o seguimiento que resulten procedentes;

e presentar una queja o denuncia en materia electoral;

e recibir orientacién para acudir a otra autoridad cuando los hechos pudieran
corresponder a un ambito distinto o adicional; o

e decidir que por el momento, no desea iniciar una via de acceso a la justicia.

El Instituto dispone, ademas, de instrumentos diferenciados para la queja en materia
electoral y la denuncia penal por VPMRG, lo que refuerza la necesidad de explicar a la
usuaria la naturaleza de las distintas vias antes de que adopte una decision.

La decisiéon de no presentar en ese momento una queja o denuncia debera ser respetada
y no podra interpretarse como inexistencia de los hechos, renuncia a sus derechos ni
motivo para concluir automdaticamente la atencién; tampoco debera utilizarse la
presentacion de una queja como condiciéon para brindar aquellas actuaciones de
atencion, seguridad, proteccion o canalizacidn que, dentro del ambito de competencia
institucional, contintien siendo necesarias.

Del mismo modo, cuando existan condiciones de riesgo, la actuacién protectora no debe
quedar subordinada a la conclusién de tramites o formatos; el modelo nacional prevé
atencion, proteccidn, referencia y seguimiento ante situaciones de riesgo.

Finalmente, la decision adoptada en esta etapa no deberd considerarse
necesariamente definitiva. Las circunstancias pueden modificarse, surgir nuevos
hechos o cambiar las necesidades de la usuaria, por ello, la orientacion debera
mantenerse disponible durante la atenciéon institucional y permitir, dentro de los
cauces juridicos aplicables, que la usuaria revalore sus alternativas y solicite
posteriormente informacién, acompafiamiento o acceso a alguna de las vias que le
fueron explicadas.

e Cuando la usuaria decide no iniciar una queja o denuncia y una vez
proporcionada la orientacion correspondiente, podra decidir que por el
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momento no desea presentar una queja o denuncia ni iniciar alguna de las
vias de acceso a la justicia que le hayan sido explicadas.
Esta decision debera ser respetada como expresion de su autonomia, siempre que haya
contado con informacién suficiente, clara y comprensible sobre sus derechos, las
alternativas disponibles y, cuando corresponda, las condiciones de riesgo previamente
identificadas.

La decision de no iniciar una via juridica no deberd interpretarse como inexistencia
de los hechos narrados, falta de afectacion, renuncia a sus derechos o aceptacion
de las conductas senaladas, tampoco debera dar lugar a cuestionamientos sobre las
razones de su decisién ni a actuaciones dirigidas a persuadirla para denunciar.

La atencion debera conservar un enfoque de género, trato digno, confidencialidad, no
revictimizacion y respeto a la autonomia, evitando trasladar a la mujer la
responsabilidad sobre las consecuencias de iniciar o no un procedimiento.

Antes de concluir la atencioén, el personal debera verificar que la usuaria conozca las
opciones que permanecen a su disposicion, los medios institucionales mediante los
cuales puede solicitar nuevamente orientacion y, cuando resulte pertinente, las
instancias a las que puede acudir, debera recordarsele que puede reconsiderar
posteriormente su decision y solicitar nuevamente atencidn, sin perjuicio de los
requisitos, competencias y plazos que resulten aplicables a la via que, en su caso,
pretenda ejercer.

Cierre de la atencion

La conclusiéon de la atencion debera realizarse de manera ordenada, informada y
documentada, dejando constancia inicamente de la orientacidn proporcionada, de la
decision expresada por la usuaria y de las actuaciones institucionales efectivamente
realizadas.

El registro debera efectuarse con criterios de confidencialidad y protecciéon de datos
personales, evitando incorporar valoraciones que atribuyan a la mujer responsabilidad
porladecisién adoptada, pero la decision de no presentar queja o denuncia no produce
por si misma el cierre de las acciones de seguridad o proteccion.

Si durante el primer contacto fueron identificados factores de riesgo, se activaron redes
de apoyo, se elabor6 un Plan de Seguridad, se realiz6 alguna canalizacién o existen
actuaciones institucionales pendientes, debera determinarse si corresponde mantener
su seguimiento; cuando la seguridad se encuentre en riesgo, deben adoptarse las
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actuaciones de proteccidon correspondientes, realizar la referencia necesaria y, en su
caso, dar seguimiento y documentarlo.

De esta forma concluye la orientacion relativa al acceso a la justicia sin que
necesariamente concluya toda la atencion institucional, el cierre procedera
respecto de aquellas actuaciones que hayan cumplido su finalidad y no requieran
continuidad; las acciones de atencion, seguridad, proteccién, vinculacién o seguimiento
permaneceran activas cuando las circunstancias del caso asi lo justifiquen, dentro del
ambito de competencia del Instituto.

La decision de la usuaria de no presentar una queja o denuncia no extingue su
derecho a recibir orientacion ni determina, por si misma, la conclusion de las
acciones de atencion y proteccion que resulten procedentes. En estos casos, la
Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI), por conducto de la Secretaria
Ejecutiva, podra dar vista a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ)
para que, conforme al articulo 296, numeral 3, del Cédigo Electoral para el Estado
de Coahuila de Zaragoza y la normativa reglamentaria aplicable, valore la
procedencia de iniciar de oficio un procedimiento especial sancionador. Esta
actuacion debera respetar la autonomia de la mujer, garantizar la
confidencialidad de su informacidn y atender las circunstancias particulares del
caso, sin condicionar la continuidad de la atencion institucional a la presentacién
de una denuncia.
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ANEXO 4
CONSTANCIA DE DECISION INFORMADA

Este formato tiene por objeto dejar constancia de la decisién manifestada por la usuaria
una vez recibida informacion clara y suficiente sobre sus derechos y las alternativas de
atencion y acceso a la justicia disponibles. Su contenido no constituye renuncia de
derechos, desistimiento, calificacion juridica de los hechos ni limita la posibilidad de
solicitar posteriormente atencion o ejercer las vias que resulten procedentes conforme
a la normativa aplicable. La decisién de no iniciar una queja o denuncia tampoco
extingue las actuaciones de atencion, seguridad o protecciéon que deban continuar
dentro del ambito de competencia institucional.

Fecha: Folio:

Una vez recibida la orientacion correspondiente, la usuaria manifiesta:
L] Por el momento, no desea presentar queja o denuncia.
[1 Desea inicamente orientacion e informacidn.

[] Desea continuar solamente con las acciones de atencidn, seguridad, proteccién o
seguimiento que resulten procedentes.

Asimismo:
[1 Se le informaron sus derechos y las alternativas disponibles.
[] Se le informé que puede solicitar nuevamente orientacién o atencion.

[] No existen actuaciones institucionales pendientes.
Manifestacion de la usuaria:

Nombre: Firma:

Personal que brind6 la orientacion:

Nombre: Firma:
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La firma o integracion de esta constancia no constituye desistimiento, renuncia
de derechos, aceptacion de los hechos, liberacion de responsabilidad de persona
alguna ni impedimento para que la usuaria solicite posteriormente orientacion,
atencion o acceso a las vias juridicas que resulten procedentes, con sujecion a las
reglas de competencia, procedencia y plazos previstos en la normativa aplicable.
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Ruta de
Acceso a la Justicia
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La Ruta de Acceso a la Justicia tiene por finalidad facilitar que la decisién informada
de la usuaria pueda traducirse en el ejercicio efectivo de los mecanismos juridicos
disponibles, respetando su autonomia y garantizando que la actuacion del Instituto se
desarrolle con certeza, debida diligencia y estricto apego a sus competencias.

El acceso alajusticia constituye una dimensidn distinta, aunque complementaria, de las
acciones de atencion, seguridad y proteccidn desarrolladas durante el primer contacto;
una vez que la usuaria, después de recibir orientacion suficiente y comprensible,
manifieste su decision de ejercer alguna de las vias disponibles, la actuacién
institucional debera facilitar su acceso sin imponer cargas innecesarias, reproducir
actos de revictimizacion ni trasladarle la responsabilidad de identificar por si misma la
autoridad, procedimiento o calificacion juridica que corresponda a los hechos.

La respuesta debera ser expedita y desarrollarse con perspectiva de género, debida
diligencia, acceso efectivo a la justicia, igualdad y no discriminacion,
confidencialidad, buena fe, trato digno, enfoque diferencial e interseccional y
respeto a la autonomia de la mujer. Estos principios deberdn observarse durante todo
el acompanamiento institucional, procurando que las formalidades necesarias para
activar una via juridica no se conviertan en obstaculos para el ejercicio de sus derechos.

La VPMRG puede producir afectaciones que correspondan a distintos ambitos de
competencia y mecanismos de tutela. Por ello, la ruta no debe entenderse como un
procedimiento Unico ni necesariamente lineal. De acuerdo con la naturaleza de los
hechos, podran resultar procedentes:

11 lavia electoral sancionadora,

12 los medios de impugnacion para la tutela de derechos politico-electorales,
13 lavia penal y, cuando corresponda,

14 los mecanismos de justicia intrapartidista,

sin perjuicio de otras competencias legalmente previstas.

La procedencia de una via no excluye automaticamente la posibilidad de acudir a otra
cuando los hechos generen consecuencias juridicas diferenciadas. En este contexto,
corresponde al Instituto actuar dentro de los limites de sus atribuciones, orientar sobre
las vias disponibles, recibir y tramitar aquellas actuaciones que sean de su competencia
y facilitar la canalizacion o vinculacion con otras autoridades cuando corresponda.
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La canalizacién no debera traducirse en una ruptura de la atencion institucional ni en
una simple remisién de la usuaria de una instancia a otra; deberd procurarse que
conozca a qué autoridad se dirige, con qué finalidad y qué actuacion puede esperar
de ella.

La activacion de una via de acceso a la justicia tampoco sustituye las acciones de
atencion, seguridad o protecciéon previamente determinadas; cuando las condiciones
que las originaron permanezcan, ambas dimensiones podran desarrollarse de manera
paralela, de modo que el inicio de un procedimiento no implique la conclusién
automatica del acompafiamiento o seguimiento que contintie siendo necesario.

e La ldentificacion de la via de acceso a la justicia que resulte procedente deberd
atender a la naturaleza de los hechos, los derechos posiblemente afectados, la
calidad de las personas involucradas y, especialmente, a la pretension de la
usuaria. La orientacién institucional no deberd exigirle que identifique por si
misma el procedimiento juridicamente adecuado, sino permitirle expresar con
claridad qué busca obtener y, a partir de ello, brindarle informacidn sobre las
alternativas que correspondan.

En materia de VPMRG, las distintas vias de acceso a la justicia responden a finalidades
juridicas diferentes. Cuando la pretension sea que los hechos sean investigados y, en
su caso, se determine una responsabilidad y se imponga una sancidn en el ambito
electoral, la via correspondiente sera la que se estipule conforme a las reglas del
Procedimiento Especial Sancionador (PES).

Cuando lo que se pretenda sea controvertir un acto u omisién que afecte el ejercicio de
un derecho politico-electoral y obtener su tutela o restitucidn, debera orientarse sobre
el medio de impugnacion que resulte procedente.

La Sala Superior ha establecido que el Juicio de la Ciudadania (JDC) puede constituir
una via independiente o simultanea al PES cuando la pretensién sea la proteccién o
restitucion de derechos politico-electorales y no exclusivamente la imposicién de una
sancion.

Cuando de los hechos pudiera advertirse ademas la posible comisién de un delito,
debera informarse sobre la Via Penal (VP) y la autoridad competente para conocer de
ella, sin que el personal del Instituto sustituya a la autoridad ministerial ni realice una
calificacion penal definitiva.
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De igual forma, cuando los hechos se relacionen con actos, decisiones o dinamicas
internas de un partido politico, debera analizarse si existe una Via Intrapartidista (VI)
que resulte procedente, sin asumir que ésta excluye necesariamente otras vias de tutela
o responsabilidad.

La determinacion debera atender al acto reclamado, a la pretension de la usuaria
y a las reglas de competencia aplicables.

Es necesario sefialar que la identificacion de una via no implica necesariamente la
exclusién de las demas, dado que un mismo conjunto de hechos puede generar
consecuencias juridicas distintas y, cuando asi resulte procedente, dar lugar a
mecanismos de tutela, restitucion o sancién que se desarrollen de manera
independiente o simultanea.

En particular, la jurisprudencia electoral ha reconocido la posible coexistencia del PES
y del JDC cuando se persigan, respectivamente, una consecuencia sancionadora y la
proteccion o restitucion de derechos politico-electorales.

Por ello, la orientacién debera evitar plantear a la usuaria una eleccion artificial entre
denunciar o defender su derecho cuando juridicamente ambas pretensiones puedan
coexistir.

Correspondera al personal especializado explicar la finalidad y alcance general de
cada alternativa y realizar las actuaciones que correspondan dentro de las atribuciones
del Instituto, respetando en todo momento la competencia de las demas autoridades.

La identificacion de la via procedente debera partir de la finalidad que persigue la
usuaria y del efecto juridico que pretende obtener, sin trasladarle la carga de
determinar por si misma el mecanismo procesal aplicable. Una misma situacién puede
involucrar distintas afectaciones y generar consecuencias juridicas diversas; por ello, la
orientacion debera permitir distinguir si se busca la investigacion y eventual sancion
de posibles hechos de VPMRG, la protecciéon o restitucion de un derecho politico-
electoral, la intervencién de la autoridad penal o la actuacién de instancias partidistas.
Esta distincion permitira explicar de manera sencilla qué puede ofrecer cada via
y valorar, cuando juridicamente corresponda, la posible concurrencia de mas de
un mecanismo de acceso a la justicia.

e Las formas de ingreso y activacion de la ruta institucional de acceso a la
justicia deberd atender a la forma en que los hechos sean puestos en conocimiento
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del Instituto y al estado en que se encuentre la actuacion al momento de su
recepcion.

La usuaria puede acudir para solicitar orientacién sin contar con un escrito
previamente elaborado; presentar directamente una queja o denuncia; comparecer con
documentacion, pruebas u otros elementos relacionados con los hechos; o bien, el
Instituto puede tener conocimiento de una posible situacién de VPMRG mediante oficio,
vista, remision de otra autoridad u otro medio juridicamente relevante.

Estas formas de ingreso no constituyen rutas distintas, sino diferentes puntos de
incorporacion a la actuacion institucional, por lo que no deberan repetirse etapas ya
desahogadas ni exigirse a la mujer actuaciones innecesarias para acceder al mecanismo
que corresponda.

En consecuencia, cuando:

e lausuaria acuda sin haber definido una via juridica, se le brindara la orientacion
prevista en este Modelo para que pueda adoptar una decision informada,

e sipresenta una queja o denuncia, ésta debera recibirse y tramitarse conforme a
la normativa aplicable, sin condicionarla al agotamiento previo de la Ruta de
Atencién de Primer Contacto.

e Cuando los hechos sean conocidos mediante oficio, vista, remisién o por
cualquier otra via, debera determinarse la actuacion que corresponda conforme
a las atribuciones del Instituto.

En todos los supuestos, la activacion de la via juridica sera compatible con la
identificacion y atencion de necesidades de seguridad o proteccion que pudieran
existir, evitando duplicar entrevistas, relatos, documentos o actuaciones que ya obren
en poder del Instituto.

Una vez identificadas las necesidades y pretensiones de la usuaria, la Unidad Técnica
de Paridad e Inclusién brindara orientacién inicial sobre las vias de acceso a la justicia
disponibles y, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, solicitara la intervencion de la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos para que, en el ambito de sus atribuciones,
realice el analisis juridico correspondiente e identifique los mecanismos procedentes y
las autoridades competentes. Esta intervencién debera permitir que la mujer conozca
las finalidades y alcances de cada via, asi como su posible concurrencia, sin trasladarle
la responsabilidad de determinar por si misma la ruta juridica aplicable.
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Si la usuaria busca Via que debera seguirse
principalmente...
Que se investiguen posibles | Queja o denuncia — Procedimiento Especial
hechos de VPMRG y, en su | Sancionador (PES)
caso, se determine
responsabilidad y sancién

Proteger o restituir el | Juicio parala Proteccidn de los Derechos Politico-
ejercicio de un derecho | Electorales de la Ciudadania (JDC)
politico-electoral afectado

Tanto la sancion por| PES y JDC, cuando juridicamente resulten
posibles hechos de VPMRG | procedentes, incluso de manera simultanea

como la proteccion o
restitucion del derecho
politico-electoral afectado

Poner en conocimiento | Via penal
hechos que pudieran
constituir un delito

Controvertir  actos o | Viaintrapartidista
decisiones internas de un
partido politico, cuando
corresponda

Temporalidad de los hechos y continuidad de la atencion institucional

La violencia politica contra las mujeres en razon de género puede presentarse durante
un proceso electoral o fuera de éste. En consecuencia, la actuacion institucional
frente a posibles hechos de VPMRG no se encuentra limitada temporalmente al
desarrollo de una eleccidn, sino que debera atender a la naturaleza de los hechos, al
derecho politico-electoral posiblemente afectado, a las circunstancias particulares del
caso y a las competencias legalmente atribuidas a cada autoridad. La legislacion y los
criterios jurisdiccionales reconocen expresamente que la VPMRG puede presentarse
tanto dentro como fuera de los procesos electorales.

El Codigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza establece, como regla
general, una distincion entre los procedimientos sancionadores en funcion de la
temporalidad de las infracciones: el Procedimiento Ordinario Sancionador puede
instaurarse por faltas cometidas dentro y fuera de los procesos electorales, mientras
que el Procedimiento Especial Sancionador se caracteriza por su naturaleza expedita
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y, conforme a la regla general prevista en el articulo 278, se instaura por faltas
cometidas dentro del proceso electoral.

Esta regla general debe interpretarse, tratandose de VPMRG, en conjunto con el
régimen especializado establecido para su prevencién, atencidén, investigacién y
sancion. La jurisdiccién electoral ha reconocido que la reforma en esta materia
configuré al Procedimiento Especial Sancionador como una via especifica y
expedita para conocer de quejas o denuncias por VPMRG, incluso respecto de
conductas que pueden producirse fuera de los procesos electorales.

Esta especialidad responde, entre otras razones, a la necesidad de privilegiar la
celeridad de la investigacion y una tutela eficaz de los derechos politico-electorales de
las mujeres, por ello, la temporalidad de los hechos no debe entenderse como la
existencia de dos rutas institucionales completamente independientes.

Su relevancia radica, principalmente, en determinar el contexto en el que ocurre la
posible afectacidn, las reglas procesales que resulten aplicables y, particularmente, las
condiciones de oportunidad y urgencia que debera observar la actuacién institucional.

Durante un proceso electoral, el transcurso del tiempo puede adquirir especial
relevancia cuando los hechos incidan en el ejercicio de una precandidatura o candidatura,
en el desarrollo de una campana, en el acceso a prerrogativas o en cualquier otra etapa
sujeta a plazos electorales cuya conclusiéon pudiera reducir la eficacia de la tutela
solicitada, ello exige que las actuaciones institucionales se desarrollen con la
oportunidad necesaria para evitar que la duracién del procedimiento haga ineficaz
la proteccion del derecho involucrado.

Fuera del proceso electoral, la posible VPMRG puede relacionarse, entre otros
supuestos, con el ejercicio efectivo de cargos de eleccion popular, la participacion
o militancia partidista o el ejercicio de otros derechos politico-electorales.

La inexistencia de un proceso electoral en curso no disminuye, por si misma, la
obligacion de brindar atencién ni excluye la procedencia de los mecanismos de tutela
que juridicamente correspondan.

En cualquiera de ambos escenarios deberan observarse los principios de

e debida diligencia,
e oportunidad,
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e perspectiva de género,

e no revictimizacion,

e acceso efectivo a la justiciay

¢ respeto ala autonomia de la usuaria.

asi como mantenerse la valoracién de sus necesidades de atencidn, seguridad y
proteccion. El inicio de una via juridica tampoco sustituird automaticamente las
actuaciones de atencion o proteccion que continden siendo necesarias.

La urgencia de la actuacion institucional no deriva exclusivamente de que exista
un proceso electoral en curso, sino del riesgo identificado, de la naturaleza del
derecho posiblemente afectado y de la posibilidad de que el transcurso del
tiempo reduzca o haga ineficaz su proteccion.

A partir de la identificacion de la pretension de la usuaria y de la via que, conforme a la
naturaleza de los hechos y al derecho posiblemente afectado, resulte juridicamente
procedente, corresponde precisar el objeto, alcance y forma de activacion de cada
uno de los mecanismos de acceso a la justicia contemplados en esta Ruta.

Su desarrollo permitira distinguir las finalidades y efectos de cada via, las autoridades
competentes para conocer de ellas y las actuaciones que corresponden al Instituto
Electoral de Coahuila en cada supuesto, evitando confundir mecanismos que pueden
relacionarse con los mismos hechos, pero que responden a objetivos juridicos
distintos.

Esta diferenciacion resulta especialmente relevante en materia de VPMRG, en la que la
investigacion y eventual sancién de una infraccidn, la tutela o restitucion de derechos
politico-electorales y la posible concurrencia de responsabilidades de distinta
naturaleza pueden requerir mecanismos auténomos o, cuando juridicamente
proceda, complementarios.

Queja o denuncia por posibles hechos de VPMRG

La queja o denuncia constituye el acto mediante el cual se hacen del conocimiento de la
autoridad electoral hechos que pudieran configurar violencia politica contra las
mujeres en razon de género. Su recepcion activa las actuaciones que correspondan
dentro del ambito competencial del Instituto, sin que implique, por si misma, la
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acreditacion de la infraccién ni un pronunciamiento anticipado respecto de la
responsabilidad de las personas sefialadas.

La recepcién formal de quejas o denuncias podra realizarse a través de la Oficialia de
Partes de las oficinas centrales del Instituto Electoral de Coahuila, asi como de los
comités distritales, municipales o judiciales que se encuentren en funciones, conforme
a la normativa aplicable. La instancia receptora debera registrar la fecha y hora de
presentacion, identificar la documentacién recibida y generar la constancia
correspondiente, garantizando en todo momento condiciones de atencién inmediata,
trato digno, privacidad, confidencialidad y no revictimizacidn, sin requerir narraciones
adicionales de los hechos que no resulten necesarias para la recepcion del escrito.

Cuando la queja o denuncia se presente ante un comité, este debera notificar de
inmediato a la Secretaria Ejecutiva y remitir la documentacién a las oficinas centrales
mediante los canales institucionales seguros, para su registro, turno y atencién por las
areas competentes, conservando la fecha y hora de su presentacién original. Si del
contenido del escrito, sus anexos o las circunstancias advertidas durante su recepcion
se identifican posibles situaciones de riesgo o necesidades urgentes de atencion, la
instancia receptora debera dar aviso inmediato y simultaneo a la Direccidon Ejecutiva de
Asuntos Juridicos (DEA]) y a la Unidad Técnica de Paridad e Inclusién (UTPI), sin
esperar el tramite ordinario de remision.

La Oficialia de Partes, la Secretaria Ejecutiva, la DEAJ, la UTPI y el personal de los
comités que intervenga en estas actuaciones deberan garantizar la confidencialidad de
la identidad de la usuaria y de los hechos denunciados. Para tal efecto, en las
comunicaciones y registros administrativos internos que no requieran su identificacion
plena, se utilizaran uUnicamente sus iniciales y el folio correspondiente, evitando
referencias o descripciones de los hechos de violencia. La informaciéon completa debera
resguardarse y limitarse al conocimiento del personal facultado para intervenir en el
procedimiento, conforme a sus atribuciones y a la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

La DEAJ conocerd del asunto para los efectos juridico-procedimentales que
correspondan dentro de sus atribuciones, mientras que la UTPI activarj, en el ambito
de sus funciones, la atencién de primer contacto y la ruta de valoraciéon de riesgo
prevista en este Modelo, incluida la canalizacion que resulte necesaria. El aviso debera
efectuarse por el medio institucional que permita acreditar su recepcién y no
sustituira ni retrasara el registro formal de la queja ni su turno a la DEA]J.

118

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Tratandose de hechos relacionados con VPMRG, corresponde a la Direccion Ejecutiva
de Asuntos Juridicos (DEA]J) instruir el Procedimiento Especial Sancionador, dentro o
fuera de proceso electoral, en términos del Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila
de Zaragoza. Esta atribuciéon comprende el examen juridico-procedimental de la
denuncia, su admisién o desechamiento, la sustanciaciéon del procedimiento y las demas
actuaciones que legalmente correspondan.

La intervencién de la Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI) en las etapas de
primer contacto, atencioén, orientacién, valoracién inicial de necesidades y canalizacion
no sustituye ni invade las atribuciones de la DEA]. Cuando la UTP], o cualquier otra area
u organo del Instituto, reciba una queja o denuncia o advierta la intencién de
formalizarla, debera facilitar su recepcion y remitirla inmediatamente a la DEA] para el
ejercicio de sus atribuciones.

Recepcion.

La queja o denuncia podra ser recibida por los 6rganos del Instituto en términos de la
legislacién aplicable. El area receptora debera actuar con debida diligencia,
confidencialidad, perspectiva de género y evitando cualquier conducta que pueda
generar revictimizacion o constituir una barrera para el acceso a la justicia.

El personal que realice funciones de primer contacto debera abstenerse de calificar
juridicamente los hechos, anticipar la procedencia o improcedencia de la denuncia,
valorar la responsabilidad de las personas sefialadas o condicionar su recepcién a la
existencia previa de elementos suficientes para acreditar VPMRG.

Cuando la queja o denuncia sea recibida por un area distinta de la DEAJ, debera
documentarse su recepcién y realizarse su remisién inmediata a dicha Direccidn,
acompanando la documentacidn y elementos aportados.

La recepcion y remision de la denuncia son actuaciones distintas de la valoracion de
riesgo, de la adopcién de medidas de proteccion y del andlisis de medidas cautelares;
cuando concurran necesidades de proteccidn, éstas deberan atenderse de manera
paralela conforme a la ruta especifica prevista en el presente Modelo, sin supeditar su
atencion a la admision del Procedimiento Especial Sancionador.
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Requisitos de la denuncia.

Para efectos del Procedimiento Especial Sancionador, la denuncia deberd contener los
requisitos establecidos en el articulo 299 del Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila
de Zaragoza:

a) nombre de la persona denunciante, con firma autdgrafa o huella digital;
b) domicilio para oir y recibir notificaciones;
¢) documentos necesarios para acreditar la personeria, cuando corresponda;

d) narracién expresa y clara de los hechos en que se basa la denuncia; para
facilitar la descripcidn de los hechos se recomienda seguir la estructura de:

Modo: Cémo ocurrieron los hechos
Tiempo: Cudndo ocurrieron
Lugar: Dénde ocurrieron

e) ofrecimiento y exhibicion de las pruebas con que se cuente o, en su caso,
sefialamiento de aquellas que deban requerirse por no existir posibilidad de
recabarlas directamente, éstas deberdn relacionarse con cada unod e los
hechos narrados en el escrito incial; y

f) ensu caso, solicitud de medidas cautelares.

El personal que brinde atencién u orientacién podra explicar el contenido y alcance de
estos requisitos y facilitar el acceso a los formatos institucionales disponibles, sin
sustituir la voluntad de la persona denunciante, inducir el contenido de su declaracién
o asumir funciones correspondientes a la autoridad sustanciadora.

La utilizacion de formatos institucionales tendra una finalidad auxiliar y de facilitacion.
En ningln caso el personal de primer contacto debera realizar una valoracion
anticipada acerca de la suficiencia juridica de la denuncia.

Remision a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Recibida una denuncia por cualquier érgano del Instituto, ésta deberd ser remitida
inmediatamente a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, junto con las pruebas,
documentos y demds elementos aportados, dando vista a la Secretaria Ejecutiva con
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atencion a la UTPI para que esta lleve un registro completo de los asuntos en la materia
que sean recibidos por el IEC.

A partir de su recepcion por la DEA] corresponde exclusivamente a dicha autoridad
realizar el examen juridico-procedimental que determine la legislacién aplicable, sin
que las actuaciones previas de orientacion, primer contacto o atencion constituyan una
determinacion sobre la procedencia de la denuncia.

La DEAJ debera preservar la integridad de los elementos recibidos y realizar las
actuaciones necesarias para evitar la pérdida, alteracién, destruccién u ocultamiento de
elementos relevantes para la investigacion, conforme a sus atribuciones legales y
reglamentarias.

Analisis inicial de la denuncia.

Corresponde a la DEA] verificar el cumplimiento de los requisitos legales, determinar
la competencia del Instituto y resolver lo procedente respecto de la admisién o
desechamiento de la denuncia dentro de los plazos establecidos en el Cédigo Electoral.

El andlisis inicial debera realizarse con perspectiva de género y debida diligencia, sin
que ello implique disminuir las garantias del debido proceso ni anticipar conclusiones
respecto de la existencia de VPMRG.

En esta etapa debera distinguirse entre las deficiencias formales de la denuncia y la
valoracion de fondo de los hechos. La determinacion acerca de si éstos constituyen o no
VPMRG no corresponde al personal que realiza el primer contacto ni debera convertirse
en una condicién previa para recibir o remitir la denuncia.

Quejas o denuncias presentadas por terceras personas.

Cuando los hechos sean puestos en conocimiento del Instituto por una persona distinta
de quien pudiera encontrarse directamente afectada, debera observarse la normativa
aplicable en materia de legitimacion, personeria y consentimiento.

En estos supuestos debera salvaguardarse particularmente la autonomia y voluntad de
la mujer involucrada, evitando que la actuacion institucional sustituya indebidamente
su decision respecto del ejercicio de las vias juridicas disponibles, sin perjuicio de
aquellos casos en los que la legislacion permita o exija la actuacidn oficiosa de la
autoridad.
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La DEAJ determinara las actuaciones juridico-procedimentales que correspondan
respecto de la legitimacidén, personeria y, en su caso, consentimiento.

Conocimiento oficioso de hechos posiblemente constitutivos de VPMRG.

La presentacion de una denuncia no constituye la Unica forma mediante la cual puede
iniciarse la actuaciéon procedimental del Instituto. E1 Cédigo Electoral faculta a la DEA]
para instruir el Procedimiento Especial Sancionador de oficio cuando tenga
conocimiento de hechos relacionados con VPMRG, en los términos previstos por la
legislacién aplicable.

Por ello, cuando un area del Instituto tenga conocimiento, con motivo del ejercicio de
sus atribuciones, de hechos que pudieran resultar juridicamente relevantes en esta
materia, debera ponerlos en conocimiento de la DEAJ], acompainando los elementos
disponibles, para que ésta determine lo que en derecho corresponda.

Esta comunicacién institucional no supone afirmar la existencia de VPMRG ni prejuzgar
sobre la responsabilidad de persona alguna.

Concurrencia con medidas de proteccion y medidas cautelares.

La recepciéon y tramite de la denuncia no debera confundirse con la adopcion de
medidas de proteccion ni con el andlisis y resoluciéon de medidas cautelares.

Cuando durante el primer contacto, recepcién de la denuncia o cualquier actuacién
posterior se identifique una situacion de riesgo que pueda comprometer la integridad,
seguridad o derechos de la mujer, debera activarse o mantenerse la ruta institucional
de valoracion de riesgo y proteccion desarrollada en este Modelo.

Cuando la denuncia contenga una solicitud de medidas cautelares, ésta debera
remitirse conjuntamente con el expediente a la DEAJ para el tramite que corresponda
conforme al Cédigo Electoral. Su andlisis y determinacién se sujetaran al apartado
especifico de medidas cautelares del presente Modelo.

Continuidad de la ruta institucional.
Concluida la recepcién y realizado el andlisis juridico-procedimental correspondiente, la

actuacion institucional continuard, cuando resulte procedente, mediante la
sustanciacion del Procedimiento Especial Sancionador.
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En consecuencia, la queja o denuncia constituye el mecanismo de conocimiento o
activacion de la actuacion institucional, mientras que el Procedimiento Especial
Sancionador constituye la via procesal mediante la cual se investigan y
sustancian los hechos conforme a las competencias legalmente establecidas.

Las medidas de proteccion y las medidas cautelares conservan naturaleza,
presupuestos, autoridades competentes y finalidades propias, por lo que no
deberan representarse como etapas sucesivas de esta ruta.

Anexo 4

Formato de denuncia en materia de Violencia Politica contra las Mujeres en
Razon de Género

Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
Instituto Electoral de Coahuila
Presente. -

C. (en caso de
que actde en representacién de una tercera persona sefialar en nombre de quién,
acreditando tal caracter), por propio derecho, con nimero telefénico a efecto de ser
localizada con plenitud el: , senalando como domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones electrénicas el siguiente:
y autorizando para tales efectos a:

indistintamente, ante esta autoridad, comparezco y expongo:

Por medio del presente escrito, y en atencion a lo dispuesto en los articulos 1°, 4, 34 y
35 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1°y 5 de la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; articulos 6, 11, 14, 15, 16, 18,
20 Bis, 20 Ter, 21, 27, 48 Bis, 52, fraccion II, y 60 de la Ley General de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencias, y 3, parrafo 1, inciso k), 159, 163, 247, parrafo
2, 442 Bis, 463 Bis, 463 Ter, 470, 474 Bis de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, articulo 259 Bis del Cédigo Electoral para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, articulos 3, 16, 38 y 59 del Reglamento de Quejas y Denuncias del
Instituto Electoral de Coahuila, vengo a denunciar a:

(senalar nombre completo y en caso de ser funcionario publico, precisar el cargo y

dependencia a la que pertenece), con quien tengo una relacion de:
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por la comision de hechos constitutivos de Violencia Politica contra las Mujeres en
Razén de Género.

Para hacerlo, fundo mi denuncia en las siguientes consideraciones de hecho y Derecho.

HECHOS

Se debe realizar una narracién clara de los hechos que se consideran constitutivos de
Violencia Politica contra las Mujeres en Razdén de Género, sefialando circunstancias de
modo (cémo sucedio), tiempo (cudndo sucedid) y lugar (en dénde sucedio).

1. El dia , estando presentes en:
el denunciado llevé a cabo las siguientes acciones en contra de mi persona por el hecho
de ser mujer:

Los hechos narrados han causado una afectacion en la suscrita, toda vez que: (sefialar
qué derechos considera han sido dafiados o vulnerados y que afectacion ha tenido en
su persona, bienes o de sus familiares)

MEDIDAS CAUTELARES

De acuerdo a las consideraciones que han sido narradas en la presente denuncia,
solicito se decreten de inmediato las siguientes medidas cautelares:

Suspender la difusién y transmisiéon de los promocionales de radio y television,
identificados como ,toda vez que

los mismos incitan a la Violencia Politica por Razones de Género en mi perjuicio.
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Suspension de promocionales difundidos en radio y television que pueden confundir a
la ciudadania al momento de ejercer su derecho a votar, por no incluir un lenguaje
incluyente.

El retiro de propaganda colocada en espectaculares, en los que se utiliza un lenguaje
excluyente y sexista que impide el libre ejercicio de los derechos politico-electorales de
la suscrita.

(La presente lista es enunciativa, no limitativa y constituye un ejemplo de las medidas
que se pueden solicitar).

MEDIDAS DE PROTECCION

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 463 Bis y 474 Bis de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales; 1 y 2 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; 7, inciso f), de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Para); 2,
apartado d), y 3 de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer; 52, fracciéon I, de 1a Ley General de Acceso a las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, articulo 38 del Reglamento de Quejas y Denuncias del
Instituto Electoral de Coahuila y de acuerdo a las consideraciones que han sido
narradas en la presente denuncia, solicito se decrete de inmediato las siguientes
medidas de proteccidn.

Senalar las medidas que requiera se decreten a efecto de prevenir mayores dafios, entre
otros:

() Prohibicion de acercarse a determinada distancia de la presunta victima;
() Prohibiciéon de comunicarse con la victima;

() Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de la victima o lugar
determinado;

( ) La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad
de la victima que tuviera en su posesion el probable responsable;

( ) La prohibicion de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima
0 a personas relacionadas con ella;

() Proteccion policial de la victima o de su domicilio;

() Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en
donde se encuentre la victima en el momento de solicitarlo; y
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( ) Traslado de la victima a refugios o albergues temporales, asi como de sus
familiares.

(La presente lista es enunciativa, no limitativa y constituye un ejemplo de las medidas
que se pueden solicitar).

A efecto de acreditar lo anterior, se ofrecen los siguientes elementos de conviccion:
PRUEBAS

Las pruebas deben ofrecerse sefialando el tipo de prueba, en qué consiste, qué se
pretende acreditar y relacionarla con los hechos controvertidos.

LA CONFESIONAL. Prueba que se ofrece en términos del articulo 461, parrafo 4 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y que corre a cargo de:
, misma que consta en la fe de hechos
notarial nimero: , levantada ante la o el Notario Publico
numero: con ejercicio en: , el dia:

Con esta prueba pretendo acreditar que la persona denunciada ha ejercido violencia en
contra de la suscrita, consistente en:

Esta prueba la relaciono con
los hechos marcados con los nameros de la presente denuncia.

LA TESTIMONIAL. Prueba que se ofrece en términos del articulo 461 parrafo 4 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y que corre a cargo de:
, misma que consta en el instrumento notarial

numero: , levantado ante la o el Notario Publico nimero:

con ejercicio en: , el dia:

Con esta prueba pretendo acreditar que la persona denunciada ha ejercido violencia en
contra de la suscrita, consistente en:
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Esta prueba la relaciono con los hechos marcados con los nimeros de la
presente denuncia.

LA DOCUMENTAL PUBLICA (Privada). Consistente en el:
identificado bajo el folio: , de fecha: , por
medio del cual: seflala  que:

Con esta prueba pretendo acreditar:

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados con los nimeros de la
presente denuncia.

Existen casos en que la violencia se desarrolla en lugares cerrados, sin testigos y sin
pruebas documentales, video-grabaciones o cualquier otra que permitan acreditar su
comision, en dichos casos, siempre que se considere que existe una afectacion
psicolodgica; cuando la violacion reclamada lo amerite, los plazos permitan su desahogo
y se estime determinante para el esclarecimiento de los hechos denunciados, se podra
ofrecer la prueba pericial, como sigue:

PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. En todo lo que favorezca a la suscrita consistente
en los razonamientos légico-juridicos que realice esa autoridad.

INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una de las
constancias que integran el expediente y que favorezcan a la suscrita.

(En los procedimientos especiales solo seran admitidas las documentales y técnicas).
DERECHO
Marco normativo internacional

Los articulos 2, 3 y 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dentro del
Sistema universal de Derechos Humanos; los articulos Il y III de la Convencién de los
Derechos Politicos de la Mujer; articulos 1, 2, 23 y 24 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; preambulo, articulos 1, 2, 3 y 7 de la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), y
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articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Parad).

Marco normativo nacional

Los articulos 1°, 4, 34 y 35 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 1° y 5 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; articulos
6,11, 14, 15, 16, 18, 20 Bis, 20 Ter, 21, 27, 48 Bis, 52, fraccion II, y 60 de la Ley General
de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, y 3, parrafo 1, inciso k), 159,
163, 247, parrafo 2, 442 Bis, 463 Bis, 463 Ter, 470, 474 Bis de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

El Protocolo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y el Protocolo para Atender la
Violencia Politica Contra las Mujeres en razén de Género.

Marco Normativo Estatal

Los articulos 5, numeral 3, 283 Bis, 283 Ter, 259 Bis, 296, numeral 3 del Cédigo
Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza: articulo 8, fraccion VIII de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el estado de Coahuila de
Zaragoza; y los articulos 3, 16, 38, 29 del Reglamento de Quejas y Denuncias del
Instituto Electoral de Coahuila.

Por lo expuesto y fundado, a esta Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; atentamente
se sirva:

UNICO. Tenerme por presentada en los términos de este escrito, con las copias simples
que se acompafan, denunciando de los (sefialar a las personas denunciadas)

todas y
cada una de las prestaciones que se hacen valer en el capitulo respectivo.
PROTESTO LO NECESARIO
, Coahuila, a de de 20

Nombre y firma de quien presenta la queja
(En caso de no poder firmar, estampar huella dactilar)
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Prevencién, subsanacion y suplencia.

Cuando el escrito presente omisiones respecto de los requisitos exigibles, debera
determinarse si éstas pueden ser subsanadas mediante la prevencion
correspondiente, en los términos previstos por la normativa aplicable. La existencia
de una deficiencia formal no debera equipararse automaticamente con la inexistencia
de los hechos denunciados ni impedir, por si misma, el acceso al mecanismo
institucional.

En materia de VPMRG deberan observarse las reglas especiales de suplencia de la
deficiencia de la queja establecidas por la regulacion especializada, sin sustituir los
hechos manifestados por la denunciante ni comprometer las garantias de imparcialidad
y debido proceso.

Revision inicial y determinacién del cauce juridico.

Recibida y registrada la queja o denuncia, corresponde realizar la revisién juridica
inicial necesaria para determinar la competencia, el cuamplimiento de los requisitos
aplicables y el cauce institucional y procesal que corresponda. Esta etapa es
distinta de la recepcién y tampoco constituye una resolucién sobre el fondo del asunto.

Cuando del analisis se advierta que los hechos corresponden total o parcialmente al
dmbito de otra autoridad, deberd efectuarse la remision, vista o actuaciéon que
juridicamente proceda. Ello no debera interrumpir las actuaciones de atencion,
seguridad o proteccion que continten siendo necesarias dentro del ambito de
atribuciones del Instituto.

Tratandose de hechos que correspondan a la competencia electoral local en materia de
VPMRG, el Cédigo atribuye a la DEA] la instruccion del Procedimiento Especial
Sancionador y una vez admitida la queja, procede su remision ala Comision de Quejas
y Denuncias para la sustanciacion, por ello, el Modelo debera respetar en las etapas
subsecuentes la distribucién competencial establecida para cada momento del
procedimiento.

La recepcion institucional de una queja o denuncia no debera confundirse con la
competencia para su tramitacién y sustanciacion. La distribucion interna de
atribuciones corresponde al Instituto y no debera convertirse en una carga para
la usuaria ni constituir un obstaculo para el acceso a la justicia.

La presentaciéon de una queja o denuncia constituye el punto de vinculacién entre la
ruta institucional de atencidon desarrollada en los apartados anteriores y, cuando
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juridicamente corresponda, la ruta procedimental para la investigacion y eventual
sancion de los hechos.

Recibida la queja o denuncia y realizada su canalizacién conforme al apartado anterior,
la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ) debera efectuar el analisis
juridico-procedimental correspondiente para definir el tratamiento del asunto. Cuando
los hechos denunciados se ubiquen en los supuestos que deben conocerse mediante
Procedimiento Especial Sancionador (PES) en materia de VPMRG, se procedera a
su registro, integracién y sustanciacion conforme a las reglas previstas en la normativa
electoral aplicable.

A partir de esta determinacioén, las actuaciones deberan incorporarse al expediente
respectivo y sujetarse a la secuencia procesal, competencias y temporalidades que rigen
el PES, desde su integracion inicial hasta la remisién del expediente al Tribunal
Electoral del Estado de Coahuila de Zaragoza para la resolucién que corresponda.

Naturaleza y procedencia del Procedimiento Especial Sancionador (PES).

El PES constituye la via prevista por el Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila de
Zaragoza para la instruccién y resoluciéon de hechos relacionados con violencia politica
contra las mujeres en razon de género que sean competencia de la autoridad electoral
local y constituye la via procesal para investigar y sustanciar, en el dmbito de
competencia electoral, hechos que pudieran constituir violencia politica contra las
mujeres en razon de género (VPMRG), para su posterior resolucion por la autoridad
jurisdiccional competente.

En el ambito local, corresponde al Instituto Electoral de Coahuila (IEC), a través de
la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ), instruir el procedimiento,
mientras que corresponde al Tribunal Electoral del Estado de Coahuila de Zaragoza
(TECZ) ejercer la funcidn jurisdiccional resolutora.

Tratandose de VPMRG, la DEAJ podra instruir el PES dentro o fuera de proceso
electoral, a partir de una denuncia o, cuando juridicamente corresponda, de oficio.

La recepcion, requisitos y tratamiento de la queja o denuncia se desarrollan en el
apartado anterior de este Modelo. El presente apartado comienza, por tanto, a partir
del turno del asunto a la DEA] y comprende la fase de instrucciéon hasta la
remision del expediente al TECZ, asi como las actuaciones que eventualmente
deban realizarse en cumplimiento de una determinacion jurisdiccional.

La sustanciacion debera desarrollarse con apego a los principios de legalidad,
competencia, debido proceso, debida diligencia, celeridad, exhaustividad, plazo

130

&

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

razonable, perspectiva de género, presuncion de inocencia, contradiccion,
derecho de defensa y no revictimizacion.

e La perspectiva de género exige considerar el contexto en el que ocurrieron los
hechos, las posibles relaciones asimétricas de poder, la presencia de
estereotipos, condiciones de discriminacion y efectos diferenciados.

e La debida diligencia exige, a su vez, actuaciones oportunas, pertinentes,
necesarias y utiles para el avance efectivo del procedimiento.

e La exhaustividad obliga a allegarse de los elementos necesarios para el
esclarecimiento de los hechos, pero no autoriza investigaciones indefinidas.

e Del mismo modo, la celeridad propia del PES no justifica una investigacién
insuficiente ni la reduccién de las garantias procesales de las partes.

La ruta procesal debera permitir identificar, en todo momento, qué actuacion se ha
realizado, cual se encuentra pendiente, quién es responsable de realizarla y cual
es el acto procesal que debe seguir.

e Turno ala DEAJ, examen inicial y determinacion de la via. Recibida la queja
o denuncia y efectuado su turno conforme al apartado anterior, la DEAJ debera
realizar el examen juridico-procedimental del asunto, conjuntamente con
los elementos y pruebas aportados, para determinar el tratamiento que
corresponda.

Este examen constituye el primer momento propiamente procesal de la ruta del PES y
debera permitir verificar la competencia del Instituto, la naturaleza electoral de los
hechos, su posible vinculacion con VPMRG, las personas involucradas, los
elementos aportados y las demas circunstancias juridicamente relevantes para
determinar la procedencia del procedimiento.

El analisis de competencia debera realizarse a partir de los hechos planteados y de los
derechos posiblemente afectados. Cuando la DEA] determine que el IEC carece de
competencia para conocer de los hechos por la via electoral, emitira la determinacion
debidamente fundada y motivada que corresponda y, cuando juridicamente proceda,
dara vista o remitira las constancias a la autoridad competente.

La posible existencia de responsabilidades en materias distintas a la electoral debera
analizarse de manera independiente, considerando que unos mismos hechos pueden
generar la intervencidon de distintas autoridades dentro de sus respectivos ambitos de
atribuciones.

Cuando los elementos disponibles no resulten suficientes para adoptar la
determinacién inicial, podradn realizarse actuaciones preliminares dirigidas
especificamente a obtener la informacion indispensable para resolver sobre la
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procedencia del procedimiento. Su practica debera responder al caracter sumario
del PES y encontrarse justificada por su necesidad, pertinencia y utilidad.

Las actuaciones preliminares no constituyen una fase abierta de investigacion. Debera
identificarse qué elemento se requiere, por qué resulta necesario para adoptar la
determinacién inicial y qué actuacion se realizara para obtenerlo.

Control de la actuacion inicial

Momento Actuacion Verificacién minima Resultado
institucional
Turno a DEA] | Recepcién y | Fecha y hora de recepcion; | Inicio de trazabilidad
registro del | documentacién y anexos recibidos | procesal
asunto
Examen inicial | Andlisis juridico- | Competencia; materia electoral; | Definicion del
procedimental posible VPMRG; personas | tratamiento procesal

involucradas; elementos aportados

Competencia Determinacion Vinculacién de los hechos con la | Continuacién ante IEC o
del ambito | materia electoral y atribuciones del | determinacién
material IEC competencial
Actuaciones Obtencién de | Objeto, necesidad, pertinencia y | Elementos suficientes
preliminares elementos utilidad para adoptar la
indispensables, determinacién

cuando resulte

necesaria

Determinacién | Emisién del acto | Fundamentacién, motivacién y | Admision,

inicial procesal temporalidad aplicable desechamiento u otra
correspondiente determinacion

legalmente procedente

Determinacién inicial y admision del PES.

La DEAJ] debera admitir o desechar la denuncia en un plazo no mayor a
veinticuatro horas posteriores a su recepcion, conforme a la normativa aplicable.

Cuando para adoptar esta determinacion resulte juridicamente procedente realizar
actuaciones preliminares, debera quedar documentada su necesidad, objeto, desarrollo
y resultado, asi como la incidencia que tengan en el computo correspondiente conforme
al marco normativo aplicable.

132



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Cuando del examen juridico-procedimental se determine la procedencia del PES, la
DEA] emitira el acuerdo de admision, con el cual se formaliza la sustanciacion del
procedimiento.

La admision debera permitir identificar con claridad los hechos materia del
procedimiento, las personas involucradas y los elementos que integran
inicialmente el expediente, a efecto de garantizar congruencia entre la investigacion,
el emplazamiento, la audiencia y las actuaciones que posteriormente sean sometidas al
conocimiento del Tribunal Electoral.

En esta fase debera verificarse también la existencia de solicitudes de medidas
cautelares o de circunstancias que hagan necesaria su valoracion. Cuando la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEA]J) considere necesaria su adopcidn, formulara la
propuesta correspondiente y la sometera a consideracién de la Comision de Quejasy
Denuncias, a quien corresponde determinar lo conducente conforme a la normativa
aplicable. La intervenciéon de la Comision se desarrolla de manera paralela a la
sustanciacién del PES, por lo que la DEA] continuara con las actuaciones procesales que
correspondan para la integracion y desarrollo del procedimiento.Las necesidades de
proteccion que pudieran advertirse durante esta fase deberan atenderse conforme a la
ruta de valoracién de riesgo, proteccion y Plan de Seguridad desarrollada en los
apartados correspondientes de este Modelo.

La admision marca asi el transito entre el examen inicial del asunto y la
sustanciacion formal del PES.

Diligencias e integracion del expediente.

Las diligencias que se realicen dentro del PES tendran como finalidad obtener e
incorporar los elementos necesarios para el esclarecimiento de los hechos y la
adecuada integracion del expediente, atendiendo al caracter especial y sumario del
procedimiento.

Toda diligencia debera encontrarse directamente relacionada con los hechos materia
del procedimiento y responder a una finalidad procesal concreta. Para cada actuacion
debera poder identificarse:

13.la informacién o elemento que se requiere;

14.1a razon por la cual resulta necesario;

15. la persona, autoridad o institucion de quien debe obtenerse;
16.1a actuacion realizada para su obtencion;

17.1a fecha en que fue ordenada o practicada;

18. el estado de cumplimiento; y

19. su utilidad para la integracion del expediente.
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La investigacién debera considerar integralmente el contexto en el que ocurrieron los
hechos, evitando fragmentar artificialmente conductas que, por su posible continuidad,
reiteracion, sistematicidad o relacién entre si, requieran una valoracién conjunta.

Tratdndose de publicaciones, mensajes, imagenes, videos, enlaces electronicos,
contenidos de redes sociales u otros elementos digitales, deberan realizarse
oportunamente las actuaciones juridicamente procedentes para procurar su
incorporacion y preservacion, atendiendo a la posibilidad de modificacién, eliminacién
o pérdida de disponibilidad de dichos contenidos.

Deberda procurarse la concentracion de actuaciones, evitando requerimientos
reiterativos, redundantes o carentes de utilidad material. Cuando la obtencién de
informacion dependa de otra autoridad, institucion o persona, debera darse
seguimiento al requerimiento y realizarse oportunamente la actuacién procesal
subsecuente.

La exhaustividad debera evaluarse por la suficiencia, pertinencia y utilidad de las
diligencias, no por su cantidad ni por el tiempo durante el cual permanezca
abierto el expediente.

Por ello, la expresiéon “diligencias de investigacion” no debera utilizarse como una
categoria genérica para describir indefinidamente el estado del procedimiento.

Cuando existan diligencias pendientes debera identificarse cudl es la actuacion
concreta, su finalidad, la fecha en que fue ordenada, su estado de cumplimiento, el
seguimiento realizado y la actuacion procesal que debera producirse posteriormente.

La existencia formal de actuaciones tampoco acredita, por si misma, el avance efectivo
del procedimiento. Para efectos del seguimiento institucional, debera distinguirse entre
actividad procesal y avance procesal material.

Emplazamiento y preparacion de la audiencia.

Admitida la denuncia, la DEA]J emplazara a la parte denunciante y a la parte
denunciada para comparecer a la audiencia de pruebas y alegatos, la cual debera
tener lugar dentro de las cuarenta y ocho horas posteriores a la admision, conforme
a la normativa electoral aplicable.

En el emplazamiento debera hacerse del conocimiento de la persona denunciada la
infraccién que se le atribuye y corrérsele traslado con la denuncia y sus anexos,
garantizando que cuente con informacion suficiente para ejercer una defensa efectiva.

El emplazamiento constituye una garantia esencial del debido proceso. Por ello debera
existir congruencia entre los hechos materia de investigacion, aquellos respecto
de los cuales se emplaza y los que posteriormente sean sometidos al
conocimiento de la autoridad jurisdiccional.
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Si durante la sustanciacién surgen hechos, conductas o posibles personas responsables
distintos de los originalmente considerados, deberan adoptarse las determinaciones
procesales necesarias para garantizar los derechos de audiencia, contradiccion y
defensa antes de que esos elementos puedan formar parte de la materia sometida a
resolucion.

La realizacion de diligencias debera articularse con la temporalidad propia del PES. Su
practica no podrd convertirse en una fase indeterminada que desplace
injustificadamente el emplazamiento o la celebracion de la audiencia.

Control previo a la audiencia

Elemento Verificacion institucional

Admision Fecha y constancia del acuerdo

Objeto del PES Identificacion de hechos y conductas materia del
procedimiento

Personas Identificacion suficiente para el emplazamiento

involucradas

Traslado Denuncia, anexos y constancias que juridicamente
correspondan

Diligencias Incorporacion y documentacion en el expediente

Audiencia de pruebas y alegatos.

Este etapa constituye el momento procesal en el que las partes ejercen directamente
sus derechos de audiencia, contradiccion y defensa y en el que se desahogan las
actuaciones probatorias conforme a las reglas del procedimiento.

La audiencia debera desarrollarse de manera ininterrumpida y oral, bajo la
conduccion de la DEAJ, levantandose constancia de su desarrollo.

Conforme a la normativa aplicable al PES, durante la audiencia se dara intervencion a
la parte denunciante para exponer los hechos y relacionar las pruebas que los
sustentan; posteriormente, la parte denunciada podra responder a las imputaciones y
ofrecer los elementos probatorios correspondientes. La DEA] resolvera sobre la
admision de las pruebas y procedera a su desahogo, después de lo cual las partes
podran formular sus alegatos.

La conduccion de la audiencia debera garantizar simultaneamente el debido proceso,
la igualdad procesal, la perspectiva de género, el trato digno y la no
revictimizacion.

En los asuntos relacionados con VPMRG deberan evitarse confrontaciones
innecesarias, exposiciones reiteradas de los hechos o dinamicas institucionales que
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incrementen injustificadamente la afectaciéon de la usuaria, preservando en todo
momento las garantias procesales de la persona denunciada.

La celebracion de la audiencia constituye el momento de cierre de la
sustanciacion ordinaria ante el IEC y da paso a la integracion final y remision
inmediata del expediente al Tribunal Electoral.

Integracion final, informe circunstanciado y remision al Tribunal Electoral.

Celebrada la audiencia, la DEAJ debera turnar de forma inmediata al Tribunal
Electoral el expediente completo, acompafiado del informe circunstanciado
correspondiente.

La integracion final constituye una verificacion de completitud procesal. Su finalidad
es asegurar que las actuaciones realizadas, las pruebas aportadas y desahogadas, las
constancias de emplazamiento, la audiencia y las demas actuaciones que integran el
procedimiento se encuentren debidamente incorporadas al expediente que sera
sometido a conocimiento jurisdiccional.

El informe circunstanciado debera contener, cuando menos, la relatoria de los hechos
que dieron origen a la queja o denuncia, las diligencias realizadas por la autoridad, las
pruebas aportadas por las partes, las demas actuaciones practicadas y las conclusiones
correspondientes dentro del ambito de la funcién instructora.

La elaboracién del informe y la revision material del expediente deberan realizarse de
manera articulada con el deber de remision inmediata, por lo que no deberan
convertirse en una etapa autébnoma o prolongada posterior a la audiencia.

La Comision de Quejas y Denuncias interviene nuevamente al concluir la fase
instructora, cuando la DEAJ, ademas de remitir al Tribunal Electoral del Estado de
Coahuila de Zaragoza el expediente completo y el informe circunstanciado para su
resolucioén, envia copia de dicho informe a la Comision para su conocimiento. Esta
actuacion permite identificar el segundo momento de intervencidon de la Comision
dentro de la ruta del PES, sin modificar la distribucién de competencias entre la
autoridad instructora y la autoridad jurisdiccional resolutora.

La remision formal del expediente marca la conclusion de la fase instructora
ordinaria a cargo del Instituto.

Control de remision.
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Aspecto Verificacion minima
Audiencia Constancia completa de su celebracién
Pruebas Identificacion, admision y desahogo conforme corresponda
Actuaciones Incorporacion ordenada al expediente

Medidas cautelares | Constancia de las determinaciones y actuaciones realizadas,
en su caso

Informe Integracion de los elementos legalmente exigidos

circunstanciado

Revision jurisdiccional y eventual intervencion posterior del IEC.

Recibido el expediente, corresponde al Tribunal Electoral del Estado de Coahuila de
Zaragoza ejercer las atribuciones jurisdiccionales previstas en la legislacion aplicable.

Cuando el 6rgano jurisdiccional advierta omisiones, deficiencias procesales o la
necesidad de realizar actuaciones adicionales, podra ordenar al Instituto las diligencias
que juridicamente correspondan.

En ese supuesto, la intervencion posterior de la DEA] debera atender especificamente
el requerimiento jurisdiccional, realizar las actuaciones ordenadas dentro del plazo
determinado, documentar su cumplimiento y devolver oportunamente el expediente al
Tribunal.

Para efectos operativos deberan distinguirse tres momentos:

o Instruccion ordinaria: corresponde a la DEA] desde la recepcidn y examen del
asunto hasta la remision del expediente.

o Diligencias ordenadas jurisdiccionalmente: corresponden al [EC cuando el
TECZ devuelve o requiere actuaciones especificas para completar o subsanar la
integracion.

o Resolucion: corresponde al TECZ, que determina la existencia o inexistencia de
la infraccidén y las consecuencias juridicas que procedan.

La resolucidn jurisdiccional podra generar actuaciones posteriores a cargo del IEC
cuando asi derive de la sentencia o de la normativa aplicable, las cuales deberan
cumplirse por el area competente en los términos ordenados.

Control institucional de temporalidad.

La naturaleza del Procedimiento Especial Sancionador exige celeridad e impulso
procesal continuo. Esta exigencia resulta particularmente relevante en asuntos
relacionados con VPMRG, en los que el transcurso del tiempo puede incidir en el
ejercicio de derechos politico-electorales, la conservacion de elementos
probatorios y la eficacia de las medidas que eventualmente se adopten.
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las circunstancias particulares del expediente.

La ausencia de un plazo expresamente cuantificado no constituye una
habilitacion para mantener indefinidamente pendiente una actuaciéon o un

expediente.

El control institucional de temporalidad tendra por objeto hacer verificables el impulso
procesal, la debida diligencia y el avance material del procedimiento, sin crear
plazos distintos de los establecidos por la normativa ni interferir en el contenido de las

determinaciones juridicas de la autoridad instructora.

Cédula de control de temporalidad del PES-VPMRG

Actuacion Registro minimo Parametro de Alerta institucional
seguimiento
Recepcion y | Fechay hora Remision inmediata Permanencia
turno a DEA] injustificada en otra

area

Examen inicial

Fecha de recepcién y
primera actuacién

Inicio oportuno del andlisis

Lapso sin actuacion

Actuacion Fecha, objeto y finalidad | Necesidad, pertinencia y | Actuacidn sin finalidad
preliminar utilidad identificable
Requerimiento Fecha, destinatario y | Seguimiento hasta su | Vencimiento sin
término otorgado atencién actuacién subsecuente
Respuesta a | Fecha de recepcion Valoracién e incorporaciéon | Respuesta  agregada
requerimiento oportuna sin actuacion posterior
Diligencia Identificacién individual | Estado y  seguimiento | Uso genérico de “en
pendiente verificables investigacion”
Admision o | Fecha de recepciéon y | Maximo 24 horas, | Exceso del plazo sin
desechamiento fecha de determinaciéon | conforme a la regla legal y | causa procesal
particularidades identificada
juridicamente aplicables
Medidas Fecha de propuesta y | Dentro de la temporalidad | Demora que
cautelares, en su | actuacién de la | legal aplicable comprometa su
caso Comisién finalidad preventiva
Emplazamiento Fecha y constancia Vinculado a la admisién y | Dilacién que
celebracion de audiencia comprometa la
audiencia
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Audiencia

Fecha de admisién y
fecha de audiencia

Dentro de las 48 horas
posteriores a la admision

Diferimiento 0
incumplimiento no
justificado

lo requerido

Integracidn final | Fecha de conclusiéon de | Actuacién inmediatamente | Permanencia del

audiencia subsecuente expediente sin
remision

Remision al | Fechay constancia Inmediata después de | Demora entre

TECZ celebrada la audiencia audiencia y remision

Diligencia Fecha de notificacidon, | Cumplimiento especifico Demora o actuacién

ordenada  por | objetoy plazo distinta a la ordenada

TECZ

Nueva remisiéon | Fecha Inmediata una vez cumplido | Permanencia

innecesaria en el IEC

Matriz normativa de temporalidades del PES

La siguiente matriz identifica las temporalidades que deberan observarse durante la
fase instructora. Su funcién es distinguir los plazos juridicamente determinados de
aquellos momentos en los que opera un estandar de actuaciéon inmediata o de plazo

razonable.
Actuacion Respo Temporalidad Momento de
nsable referencia
Remisién de la | Oficialia de | Inmediatamente Recepcién 0
denuncia a DEA] partes promociéon de la
denuncia
Examen inicial DEA] Vinculado al plazo para adoptar la | Recepcion por
determinaci6n correspondiente DEA]
Actuaciones DEA] Tiempo estrictamente necesario; | Identificacion de
preliminares deberd documentarse su necesidad | insuficiencia  de
indispensables y oportunidad elementos
Admisién o | DEA] No mayor a 24 horas posteriores | Recepcion de la
desechamiento alarecepcion denuncia
Notificacion del | DEAJ Dentro de las 12 horas por el | Determinacién de
desechamiento medio mas expedito, con | desechamiento
confirmacién escrita
Propuesta de medidas | Comisién de | Dentro del plazo previsto para | Valoraciéon de su
cautelares, cuando | Quejas y | estafase necesidad
proceda Denuncias
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Emplazamiento DEA] Debe permitir la celebracién de la | Admisién
audiencia dentro del plazo legal
Audiencia de pruebas | DEA] Dentro de las 48 horas | Admisién de la
y alegatos posteriores a la admision denuncia
Desarrollo de la | DEAJ Ininterrumpido; conforme a las | Apertura de la
audiencia reglas legales audiencia
Exposiciéon de la parte | Parte Hasta 30 minutos Uso de la voz en
denunciante denunciante audiencia
Contestacion de la | Parte Hasta 30 minutos Uso de la voz en
parte denunciada denunciada audiencia
Alegatos Partes Una sola vez, hasta 15 minutos | Conclusion del
cada una desahogo
probatorio
Remisién del | DEA] De forma inmediata Celebracion de la
expediente al TECZ audiencia
Remisién de copia del | DEA]J Con motivo de la remision del | Elaboraciéon  del
informe a la Comision expediente informe
de Quejas y Denuncias circunstanciado

Plazo razonable y caducidad.

El plazo razonable de sustanciacion no debera confundirse con la caducidad de la
potestad sancionadora.

La Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion ha
establecido como regla general que la potestad sancionadora en el PES esta sujeta a un
parametro de un afio contado a partir de la presentaciéon de la denuncia o del
inicio oficioso del procedimiento.

Este plazo puede ampliarse excepcionalmente cuando exista una causa justificada,
razonable y objetivamente apreciable, relacionada, entre otros supuestos, con la
conducta procesal de la persona probable infractora o con la complejidad de diligencias
que razonablemente no pudieron desarrollarse dentro del plazo ordinario.

La ampliacién excepcional no puede sustentarse en la inactividad de la propia
autoridad.

El parametro de caducidad constituye un limite a la potestad sancionadora y no debe
interpretarse como el tiempo ordinariamente disponible para investigar o
sustanciar un PES.

La naturaleza sumaria del procedimiento y los plazos especificos establecidos por la
legislacion exigen que cada actuacidn se desarrolle con la mayor celeridad compatible
con una investigacidon suficiente y con el debido proceso.
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Por tanto, el plazo de un afio no podra utilizarse como parametro de programacion
interna para justificar o normalizar investigaciones prolongadas.

Estandar institucional de actuacion.

La actuacién institucional en un PES relacionado con VPMRG debera evaluarse no
solamente por la existencia formal de acuerdos, requerimientos, oficios o diligencias,
sino por su oportunidad, pertinencia, utilidad y capacidad efectiva para conducir
el procedimiento hacia su resolucion.

Una investigacion exhaustiva no equivale a una investigaciéon prolongada; la debida
diligencia no se satisface mediante la acumulaciéon de actuaciones formales y la
celeridad tampoco puede medirse exclusivamente por el cumplimiento aislado de
determinados plazos cuando entre una actuacién y otra existen periodos injustificados
sin avance material.

El estandar institucional para la sustanciaciéon de los PES en materia de
VPMRG ser4, por tanto, una actuacion juridicamente correcta, materialmente
diligente, temporalmente razonable, documentada y verificable, que
garantice simultaneamente los derechos de la mujer denunciante, las
garantias procesales de la persona denunciada y la eficacia de la funciéon
sancionadora electoral.

Para efectos de seguimiento institucional, el estado de un expediente debera permitir
conocer la dltima actuacién realizada, la actuaciéon pendiente, su finalidad, el
seguimiento efectuado y el acto procesal subsecuente. Las expresiones genéricas
“en investigacidon” o “en diligencias de investigacion” no seran suficientes para describir
el avance material del procedimiento.

Las medidas cautelares y las actuaciones de proteccion y atencion derivadas de
una situacion de riesgo podran desarrollarse paralelamente cuando correspondan,
conforme a sus propias reglas, competencias y finalidades.
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Resolucion del Tribunal Electoral.

Fase de instruccion - Instituto Electoral de Coahuila (DEAJ)

Sustanciacion del Procedimiento Especial Sancionador

o (2] © O (5] (6] 7] (8] 9 10)
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Una vez integrado el expediente y, en su caso, cumplidas las diligencias adicionales que
hubieren sido ordenadas, corresponde al Tribunal Electoral del Estado de Coahuila
de Zaragoza (TECZ) emitir la resoluciéon del Procedimiento Especial Sancionador,
determinando la existencia o inexistencia de la infraccién denunciada y, cuando
corresponda, las consecuencias juridicas que resulten procedentes conforme al marco
normativo aplicable.

La resolucidn constituye el cierre de la ruta del PES, a partir de su notificacion, el
Instituto Electoral de Coahuila realizara inicamente las actuaciones que, en el ambito
de sus atribuciones, deriven de la propia determinacién jurisdiccional.

Cierre de la Ruta Institucional de Atencion y Acceso a la Justicia

La Ruta Institucional desarrollada en este Modelo articula las distintas posibilidades
de intervencion del Instituto Electoral de Coahuila frente al conocimiento de hechos
que pudieran constituir VPMRG, desde el primer contacto y la identificacion de
necesidades, la valoracion de riesgo, la proteccidn y orientacién, hasta la activacién y
seguimiento de las vias de acceso a la justicia que resulten procedentes.

Su aplicacion debera partir de un enfoque centrado en los derechos y necesidades
de la mujer, reconociéndola como titular de derechos y respetando en todo momento
su dignidad, autonomia, consentimiento, privacidad y capacidad para participar en las
decisiones que le conciernen, con perspectiva de género, enfoque diferencial e
interseccional, debida diligencia y evitando practicas que puedan generar
revictimizacion.

La atencioén institucional no implica presumir la existencia de VPMRG ni anticipar
responsabilidad alguna, como tampoco faculta a las dreas de primer contacto para
realizar investigaciones, calificar juridicamente los hechos, determinar infracciones o
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sustituir las atribuciones de las autoridades encargadas de sustanciar y resolver los
procedimientos correspondientes. Su funcidn consiste en garantizar que ninguna mujer
quede sin orientacidn, atencion o proteccion por desconocer la distribucion interna de
competencias, y que cada actuaciéon sea realizada por el area competente, en el
momento que corresponda y con la coordinacién necesaria.

La canalizacién a otra autoridad tampoco deberd entenderse como conclusidon
automatica de la intervencién del IEC cuando subsistan actuaciones de su competencia.
Sobre estas bases, el Protocolo de Actuacion que se desarrolla a continuacion
traduce la Ruta Institucional en reglas operativas, responsabilidades,
actuaciones, mecanismos de coordinacion y criterios de seguimiento para las
areas y personas servidoras publicas que intervienen en cada etapa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL ANTE POSIBLES CASOS DE
VIOLENCIA POLITICA CONTRA LAS MUJERES EN RAZON DE GENERO

Presentacion

La atencidn de la violencia politica contra las mujeres en razén de género exige que las
instituciones electorales cuenten no s6lo con mecanismos para su prevencion,
denuncia y sancion, sino también con reglas claras que permitan responder de manera
oportuna, coordinada y segura desde el momento en que se tiene conocimiento de una
posible situacién de violencia.

El Modelo Institucional para la Atencion de la Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género del Instituto Electoral de Coahuila establece la
arquitectura general de esa respuesta: identifica las vias de entrada, delimita
competencias, articula la atencién especializada con la valoracion del riesgo, la
proteccién y las vias juridicas, y establece los criterios que deben orientar la actuacion
institucional.

El presente Protocolo de Actuacion Institucional constituye su instrumento
operativo cuya funcién es traducir esa arquitectura en actuaciones concretas para el
personal del Instituto Electoral de Coahuila, determinando, segin el momento de
intervencion, qué actuacion corresponde realizar, quién debe realizarla, cuales
son sus limites, qué debe documentarse y cual es el siguiente paso institucional.

Su aplicacion parte de una premisa fundamental: la atencion y proteccion de una mujer
que manifiesta o enfrenta una posible situacion de VPMRG no deben quedar
condicionadas a que formule una denuncia, ni la atencion especializada puede sustituir
las atribuciones de investigacion, sustanciaciéon o resolucidon que correspondan a las
autoridades competentes. Ambas dimensiones pueden coexistir y requieren una
adecuada coordinacion institucional.

Por ello, este Protocolo busca asegurar una actuacion homogénea, diligente y trazable,
con perspectiva de género, enfoque diferencial e interseccional y una atencion sensible
alos efectos que puede producir la violencia, evitando la revictimizacién y preservando,
en todo momento, la autonomia, dignidad, privacidad y seguridad de las mujeres.

Naturaleza y finalidad

El Protocolo es un instrumento interno de actuacion institucional que establece
criterios y pautas operativas para la intervencion del personal del Instituto Electoral de
Coahuila ante el conocimiento de hechos que pudieran constituir VPMRG.

Su finalidad es proporcionar una respuesta institucional ordenada que permita:

e identificar oportunamente necesidades inmediatas de atencién y posibles
condiciones de riesgo;
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e brindar informacién clara, suficiente y accesible;
e activar la intervencion especializada cuando corresponda;

o articular las actuaciones de atencién, seguridad, proteccion, vista, canalizacion y
seguimiento;
e facilitar, cuando proceda, el acceso a la queja o denuncia sin imponer cargas

adicionales;

o preservar la separacion entre la atencion especializada y las actuaciones juridico-
procedimentales;

e evitar duplicidades, entrevistas innecesarias y circulacion injustificada de
informacion; y
e documentar las actuaciones necesarias para garantizar continuidad Yy

trazabilidad institucional.

El Protocolo no crea competencias ni modifica las atribuciones conferidas por la
normativa a los organos y areas del Instituto; tampoco sustituye las disposiciones
que regulan el Procedimiento Especial Sancionador, los medios de impugnacién o las
actuaciones de las autoridades jurisdiccionales, ministeriales, de seguridad, de atencién
a victimas o de cualquier otra instancia competente.

En consecuencia, sus disposiciones deberan interpretarse y aplicarse de manera
armonica con el Modelo Institucional, la normativa electoral vigente y los demas
instrumentos aplicables en materia de VPMRG.

Objeto

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las reglas de actuacion que debera
observar el personal del Instituto Electoral de Coahuila ante el conocimiento de
hechos que pudieran constituir violencia politica contra las mujeres en razén de
género, desde la recepcion o primer contacto hasta la conclusién de las actuaciones de
atencion y acompafiamiento que correspondan al Instituto.

Para ello, establece:

a) las actuaciones minimas ante cualquier via de conocimiento o contacto
institucional;

b) los criterios para activar la atencién especializada;
c) las pautas para identificar necesidades y valorar factores de riesgo;
d) la elaboracién y actualizacion, cuando corresponda, de un Plan de Seguridad;

e) la articulacion con los mecanismos de proteccion y con las actuaciones
relacionadas con medidas cautelares;
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f) las reglas para la vista, canalizacién y coordinacién con otras autoridades e
instituciones;

g) el enlace entre la ruta de atencion y la presentacion o tramitacion de una queja
o denuncia;

h) los criterios de seguimiento y cierre de la intervencion institucional; y

i) los mecanismos minimos de registro, confidencialidad, proteccién de datos y
trazabilidad de las actuaciones.

Ambito de aplicaciéon

El Protocolo sera aplicable al personal de las areas centrales y, en lo que corresponda a
sus atribuciones y funciones, a los drganos desconcentrados del Instituto Electoral de
Coahuila que tengan conocimiento, reciban una comunicacién, solicitud, escrito, queja
o denuncia, o intervengan en la atencién de hechos que pudieran constituir VPMRG.

Su aplicaciéon no supone que todo el personal del Instituto deba realizar atencion
especializada, valoracidn de riesgo o intervencidn juridica. Las responsabilidades seran
diferenciadas de acuerdo con las competencias, funciones y nivel de especializacion de
cada area.

Para efectos exclusivamente operativos de este Protocolo, y sin que ello implique
crear o modificar competencias, atribuciones o estructuras organicas, las actuaciones
se identificaran conforme a tres niveles de intervencion:

L. Actuacion inicial. Corresponde al personal de recepcién y de la Oficialia de
Partes del Instituto Electoral de Coahuila, cuando constituyan la primera via de
contacto con una mujer que manifieste hechos posiblemente relacionados con
violencia politica en razon de género. Su intervencion comprenderd brindar un
trato digno y respetuoso, procurar condiciones minimas de privacidad y
confidencialidad, identificar sefiales manifiestas de urgencia, evitar actuaciones
revictimizantes y registrar unicamente la informacién indispensable para la
recepcion o atencion inicial, conforme a las funciones de cada drea. Asimismo,
deberdn establecer comunicacion inmediata con la Unidad Técnica de Paridad e
Inclusion (UTPI) para facilitar el primer contacto especializado, sin realizar
valoraciones sobre los hechos, solicitar relatos reiterados ni condicionar la
recepcion de escritos o documentos a la intervencién de dicha Unidad.

II. Actuacion especializada. Corresponde a la Unidad Técnica de Paridad e
Inclusion (UTPI), como drea responsable de la atenciéon especializada de primer
contacto ante hechos posiblemente constitutivos de violencia politica contra las
mujeres en razon de género. Esta intervencion tiene como finalidad identificar las
circunstancias particulares del caso, las necesidades inmediatas de atencién y
proteccion, asi como los posibles factores de riesgo que requieran una respuesta
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institucional oportuna. Comprende la escucha y orientacién inicial, la
identificacién de barreras de acceso y necesidades especificas desde una
perspectiva de género e interseccional, la valoracién preliminar del riesgo, la
elaboracion del Plan de Seguridad cuando resulte procedente y el registro de las
actuaciones mediante los instrumentos previstos en el Modelo. Su alcance es
preventivo, orientador y de identificacion inicial, por lo que no constituye una
investigacion de los hechos, una valoracién probatoria ni una determinacién sobre
la existencia de VPMRG. Con base en la informacion recabada, la UTPI deberd dar
vista oportunamente a la Secretaria Ejecutiva para que, conforme a las
atribuciones del Instituto, se realicen las solicitudes, gestiones y canalizaciones que
correspondan ante las dreas o autoridades competentes. Asimismo, mantendrd el
registro y seguimiento de las actuaciones derivadas del primer contacto, sin
sustituir las facultades de investigacién, sustanciacion, resolucion o sancion
atribuidas legalmente a otras instancias.

I11. Actuacion juridico-procedimental. Corresponde a la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos (DEA]), en el dmbito de las atribuciones conferidas por el Cédigo
Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza y la normativa reglamentaria
aplicable. Su intervencion comprende la recepcién y tramitacion de las quejas o
denuncias que sean de competencia del Instituto, el andlisis juridico de los hechos
denunciados, la sustanciacion de los procedimientos sancionadores
correspondientes y las actuaciones relacionadas con la valoracién y, en su caso,
propuesta o adopcion de medidas cautelares y de proteccion, conforme a las
facultades legalmente atribuidas a cada érgano o autoridad. Esta actuacién se
desarrollard por las vias procedimentales previstas en la legislacion electoral, con
observancia de los principios de legalidad, debido proceso, debida diligencia,
perspectiva de género y no revictimizacién. Su ejercicio serd independiente de la
atencion especializada de primer contacto realizada por la Unidad Técnica de
Paridad e Inclusiéon (UTPI), sin perjuicio de la coordinacién institucional necesaria
y del intercambio de informacion juridicamente procedente. La DEA] actuard
exclusivamente dentro del dmbito de competencia del Instituto, sin sustituir las
atribuciones de investigacion penal, resolucién jurisdiccional o sancién que
correspondan a otras autoridades.

Reglas transversales de actuacion

Las siguientes reglas deberan observarse durante toda intervencion realizada con
motivo del presente Protocolo:
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Regla Aplicacion operativa
Debida Actuar de manera oportuna, seria, coordinada y conforme a las atribuciones
diligencia institucionales, evitando retrasos injustificados y actuaciones meramente

formales que no atiendan la necesidad identificada.

Perspectiva de
género

Considerar las relaciones de poder, estereotipos, desigualdades estructurales,
posibles impactos diferenciados y obstaculos que puedan afectar el ejercicio de
los derechos politico-electorales, sin prejuzgar sobre la existencia de la
infraccion o responsabilidad de persona alguna.

No
revictimizacion

Evitar reiteraciones innecesarias del relato, cuestionamientos culpabilizantes,
confrontaciones, exposicion injustificada de informacion o cualquier actuacion
institucional que incremente el impacto de la violencia referida.

Autonomia y
participaciéon
informada

Proporcionar informacion suficiente y comprensible para que la mujer
participe en las decisiones que dependan de su voluntad. La intervencién
institucional no debera sustituir su capacidad de decisién.

Seguridad y
prevenciéon  de

Antes de realizar una actuacién debera considerarse si ésta puede incrementar
la exposicion o el riesgo. Cuando se advierta una situacién urgente, la proteccion

dafios de la vida, integridad, libertad o seguridad tendra atencién prioritaria dentro
del ambito competencial correspondiente.
Confidencialidad | Recabar y compartir inicamente la informacién necesaria para la finalidad de

y proteccién de
datos

la actuacion, limitar su conocimiento al personal que deba intervenir y utilizar
los medios institucionales autorizados para su tratamiento y resguardo.

Accesibilidad y
enfoque
diferencial e
interseccional

Identificar barreras de comunicacioén, lengua, discapacidad, edad, territorio u
otras circunstancias relevantes y realizar los ajustes necesarios para que la
atencidon y la informacién sean efectivamente accesibles.

Competencia y

Cada persona o area debera actuar exclusivamente dentro de sus atribuciones

especializacién y nivel de intervencién. La necesidad de brindar una respuesta inmediata no
autoriza a realizar actos reservados a otra autoridad o area especializada.

Separacién entre | La atencién, orientacidn, valoracién del riesgo o elaboraciéon de un Plan de

atencién y | Seguridad no implican determinar que los hechos constituyen VPMRG ni

determinacion anticipar responsabilidad, sancién o resultado procesal.

juridica
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Coordinacion Cuando una necesidad exceda las atribuciones del drea que interviene, debera
institucional activarse el enlace correspondiente, evitando trasladar a la mujer la carga de
identificar por si misma la distribucién interna de competencias.

Trazabilidad Toda actuacidon relevante debera dejar constancia suficiente de su realizacion,
responsable, fecha y resultado, asi como, cuando corresponda, de la actuacion
siguiente, sin generar registros innecesarios o duplicados.

Regla de intervencion minima necesaria

La informacioén solicitada y las actuaciones realizadas deberan limitarse a aquello que
resulte necesario para cumplir la finalidad especifica del momento de
intervencion.

El primer contacto no deberd convertirse en una entrevista de investigacién; la
valoracion de riesgo no debera utilizarse para integrar elementos probatorios; la
canalizacién no debera implicar la transferencia indiscriminada de informacién; y el
seguimiento no debera utilizarse para obtener nuevamente un relato completo de los
hechos.

Cuando la informacion ya se encuentre disponible institucionalmente y pueda ser
utilizada legitimamente para la finalidad correspondiente, debera evitarse solicitar
nuevamente a la mujer que la proporcione.

Regla de no condicionamiento

La atencion, orientacion y las actuaciones vinculadas con necesidades de seguridad no
deberan condicionarse a la presentacion de una queja o denuncia.

De igual manera, la recepcién y tramite de una queja o denuncia no podran
condicionarse a la realizacion previa de una entrevista de primer contacto,
valoracion de riesgo, canalizacion o cualquier otra actuacion de atencion
especializada.

Regla de actuacion frente a situaciones urgentes

Cuando cualquier persona servidora publica advierta elementos que permitan
identificar una situacion de peligro o una necesidad urgente de atencion, debera
priorizar la seguridad, evitar actuaciones que incrementen el riesgo y activar
inmediatamente el enlace institucional o externo que corresponda, de acuerdo
con sus atribuciones y con las rutas previstas en este Protocolo.

La identificacién inicial de una situacién urgente no constituye una valoracién
especializada de riesgo ni habilita al personal no especializado para realizarla. Su
finalidad es exclusivamente evitar demoras ante una posible situaciéon que requiera
intervencion inmediata.
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Regla de coexistencia de actuaciones y vias

Las actuaciones previstas en este Protocolo no constituyen necesariamente una
secuencia lineal.

La atencidn especializada, la valoracion de riesgo, el Plan de Seguridad, la proteccion, la
vista o canalizacién, la presentacion de una queja, la sustanciaciéon del PES, la
intervencion de otras autoridades y el seguimiento institucional pueden coexistir,
siempre que cada actuacion se realice por la autoridad o area competente y para la
finalidad que juridicamente le corresponde.

En consecuencia, ninguna de estas actuaciones debera interpretarse como requisito
indispensable para iniciar otra, salvo cuando la normativa aplicable expresamente lo
establezca.

Estructura y aplicacion de las fichas operativas

Las actuaciones especificas del Protocolo se organizan mediante fichas operativas,
concebidas como herramientas de consulta y aplicaciéon inmediata para el personal que
interviene. Su estructura identifica de manera uniforme:

Detonante: circunstancia que activa la intervencion.

Responsable: area o personal al que corresponde actuar conforme a sus
atribuciones.

Finalidad: prop0ésito institucional de la actuacion.
Actuaciones: acciones concretas que corresponde realizar.
Limites: actuaciones que no corresponden al area o que deben evitarse.

Temporalidad o prioridad: momento en que se realiza la actuacion y, cuando
existe, plazo normativamente establecido.

Registro: constancia minima necesaria para asegurar la trazabilidad de la
actuacion.

Coordinacion: area o autoridad con la que se establece enlace, cuando
corresponde.

Resultado y siguiente actuacion: condicion que permite concluir la
intervencidn prevista en la ficha e identificar la continuidad de la ruta.
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Fundamento: disposicion normativa, atribucidén o criterio institucional que
sustenta la actuacion.

Cuando el sentido o alcance de una actuacion requiere precision adicional, la ficha
incorpora un criterio de actuacion breve que permite comprender su finalidad y
limites, sin reproducir el desarrollo conceptual contenido en el Modelo Institucional.

Las fichas se aplican de manera articulada y no constituyen una secuencia rigida.
Una actuacién puede conducir a otra, requerir la actualizacién de una intervencién
previa cuando cambian las circunstancias o dar lugar a la activacién simultdnea de
distintas fichas, particularmente cuando coexisten necesidades de atencion, riesgo,
proteccion o acceso a una via juridica.

Esta estructura establece una regla comun para la aplicacion del Protocolo:

o cada actuacion parte de un detonante identificable,
determina quién interviene y con qué finalidad,
o delimita el alcance de su actuacion,

o establece el registro correspondiente y define la continuidad de la ruta
institucional, evitando vacios de actuacion, duplicidades e invasiones de

competencia.
Ficha 1. Recepcién y actuacidn inicial
Elemento Contenido
Detonante Cualquier area u érgano desconcentrado del IEC recibe una comunicacién, solicitud de

orientacion, escrito, queja o denuncia, o tiene conocimiento por una via institucional de
hechos que podrian requerir atencién por posible VPMRG.

Responsable El 4rea, 6rgano desconcentrado o persona servidora publica del IEC que recibe la
comunicacion o tiene conocimiento de los hechos, exclusivamente respecto de las actuaciones
iniciales que corresponden a este nivel.

Finalidad Recibir la comunicacién de manera segura y respetuosa, identificar si existe una situacién
manifiesta de emergencia o necesidad de atencion inmediata y conducir el asunto hacia la ruta
institucional correspondiente, sin realizar una valoracién especializada ni prejuzgar sobre la
existencia de VPMRG.

Actuaciones 1. Recibir la comunicacién y permitir que la mujer exprese inicialmente el motivo de su
contacto. 2. Identificarse y explicar brevemente la funcién del area que recibe. 3. Verificar

Unicamente si existe una situacién manifiesta de emergencia, agresiéon en curso o peligro
inmediato. 4. Si existe emergencia, priorizar la seguridad y activar el enlace institucional
correspondiente. 5. Si no existe emergencia, recabar sélo la informacién indispensable para
identificar la necesidad y dar continuidad. 6. Cuando se requiere atencién especializada,
facilitar el enlace inmediato con la UTPI. 7. Cuando se presenta formalmente una queja o
denuncia, realizar su recepcidn, registro y remision conforme a la normativa y canales
institucionales aplicables, sin condicionar el tramite a la intervencion previa de la UTPI. 8.
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Resguardar la documentacién e informacidn recibida e informar a la mujer cudl es la actuacion
siguiente y el drea que continuard la atencion.

Limites

En esta etapa no se realiza entrevista exhaustiva, investigaciéon de los hechos, valoracién
especializada de riesgo, diagndstico psicoldgico ni calificacién juridica de VPMRG. Tampoco se
exige la presentacion de pruebas como condicién para recibir la comunicacidn, se anticipan
medidas, sanciones o resultados, ni se solicita reiterar informacién que ya se encuentra
disponible.

Temporalidad
o prioridad

La actuacidn inicia desde el momento en que el IEC tiene conocimiento de los hechos. Ante
una emergencia o peligro inmediato, la seguridad tiene prioridad sobre cualquier actuacién
ordinaria. La recepcién y remision de quejas o denuncias se realiza conforme a los plazos y
reglas previstos en la normativa aplicable.

Registro Fecha, hora y via de conocimiento; drea o persona receptora; informacién minima necesaria;
existencia de emergencia manifiesta; documentacion recibida; actuacion realizada; area a la
que se enlaza o remite y constancia correspondiente.

Coordinacion Con la UTPI cuando se requiere atencién especializada; con la instancia juridico-
procedimental cuando existe queja o denuncia; y con las areas o autoridades competentes
cuando la situacién exige una respuesta inmediata de seguridad o proteccién.

Resultado y | La comunicacién queda recibida y registrada y se activa, segin corresponda, la atencion

siguiente especializada (Ficha 2), la valoracién de factores de riesgo (Ficha 3), la ruta de proteccién

actuacién correspondiente o la articulacién con queja, denuncia y PES (Ficha 7). Estas actuaciones
pueden coexistir cuando las circunstancias lo requieren.

Fundamento Modelo Institucional para la Atencién de la VPMRG; Reglamento Interior del IEC; normativa

electoral aplicable en materia de VPMRG y quejas y denuncias; disposiciones sobre protecciéon
de datos personales, archivo y gestiéon documental.

Criterio de actuacion. La forma en que el IEC conoce los hechos no determina el acceso a la atencion
institucional. Una solicitud de orientacion o atencién no requiere la presentacion previa de una queja o
denuncia; a su vez, la recepcion y tramite de una queja o denuncia no requieren una entrevista
especializada ni valoracién de riesgo previa. Cuando concurren distintas necesidades, las rutas de
atencion, seguridad, proteccién y juridico-procedimental se activan de manera independiente o
simultanea, segin corresponda.

Ficha 2. Atencién especializada de primer contacto

Elemento Contenido
Detonante La actuacion inicial identifica la necesidad de atencidén especializada, orientacién o
acompafiamiento ante hechos posiblemente relacionados con VPMRG, o la mujer accede
directamente al 4rea especializada para solicitar atencidn.
Responsable La Unidad Técnica de Paridad e Inclusiéon (UTPI), a través de personal capacitado para
brindar atencién especializada de primer contacto, dentro del &mbito de sus atribuciones.
Finalidad Brindar un primer contacto especializado, seguro y no revictimizante; identificar las

necesidades inmediatas de la mujer y proporcionarle informacién suficiente para que
participe de manera informada en las decisiones relacionadas con su atencién y las rutas
institucionales disponibles.
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Actuaciones

1. Identificarse y explicar la finalidad, alcance y limites de la atencidn. 2. Verificar que existan
condiciones de privacidad y un medio seguro de comunicacién. 3. Escuchar a la mujer en sus
propios términos, evitando interrupciones o preguntas innecesarias. 4. Identificar qué
necesita, qué espera de la intervencion institucional y si existen circunstancias que requieran
atenciéon inmediata. 5. Recabar tnicamente la informacién necesaria para comprender el
contexto politico-electoral y determinar las actuaciones subsecuentes. 6. Informar de manera
clara y accesible sobre sus derechos, las alternativas de atencién y las vias institucionales
disponibles. 7. Acordar, cuando corresponda, las actuaciones que dependen de su decisién y
consentimiento. 8. Explicar el siguiente paso y establecer un medio seguro para continuar la
comunicacioén.

Limites

La atencién especializada no constituye investigacion, declaracién ministerial, entrevista
probatoria, valoracidn psicoldgica clinica ni determinacién juridica de VPMRG. No se exige a
la mujer narrar reiteradamente los hechos, aportar pruebas para recibir atencién o adoptar
una via que no desea, salvo las actuaciones que deban realizarse por mandato legal.

Temporalidad o
prioridad

Se brinda a la brevedad posible una vez activada la atencién especializada. Si durante el
primer contacto se advierten elementos que puedan comprometer la seguridad, integridad o
vida de la mujer, se priorizan las actuaciones correspondientes y se activa la valoracion de
riesgo.

Registro

Fecha, hora y modalidad de la atencién; personal que interviene; necesidades identificadas;
informacién y orientacién proporcionadas; decisiones manifestadas por la mujer; medio
seguro de contacto; actuaciones acordadas y siguiente paso institucional. Se evita incorporar
informacidn sensible que no resulte necesaria para la continuidad de la atencién.

Coordinacion

Con las areas del IEC o instancias externas que correspondan conforme a las necesidades
identificadas, procurando evitar entrevistas, solicitudes de informacién o traslados
innecesarios. Cuando se identifican factores de riesgo, se activa la intervencién especializada
correspondiente.

Resultado y

El primer contacto permite determinar, segin las necesidades identificadas: valoracion de

siguiente factores de riesgo — Ficha 3; orientacidon o acompafiamiento; activacion de otra ruta

actuacion institucional; canalizacion o coordinacion externa; o continuidad de la via juridico-
procedimental, cuando corresponda. Las actuaciones pueden coexistir.

Fundamento Modelo Institucional para la Atencién de la VPMRG; normativa aplicable en materia de

VPMRG y derechos de las victimas; Reglamento Interior del IEC; y disposiciones aplicables en
materia de proteccion de datos personales, confidencialidad y atencidn con perspectiva de
género.

Criterio de actuacion. El primer contacto especializado no busca obtener una narracion exhaustiva de los
hechos, sino comprender lo necesario para atender a la mujer y definir con ella la continuidad de la ruta.
La informacién se recaba de manera gradual y s6lo en la medida necesaria para cada actuacién, evitando
repeticiones, cuestionamientos culpabilizantes o intervenciones que puedan generar revictimizacion.

Ficha 3. Identificacion y valoracion de factores de riesgo

Elemento Contenido
Detonante Durante la recepcion, el primer contacto, el seguimiento o ante nuevos hechos, se identifican amenazas,
escalamiento, persecucion, agresiones, exposicién de datos, violencia fisica, sexual, psicoldgica o digital,
temor manifestado por la mujer u otras circunstancias que puedan comprometer su seguridad o la de
personas cercanas.
Responsable La UTP], a través de personal capacitado, mediante la aplicaciéon del instrumento institucional de

valoracién de factores de riesgo.
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Finalidad

Identificar y valorar de manera integral los factores de riesgo y de proteccion presentes en el caso,
a fin de orientar las actuaciones inmediatas de seguridad, proteccion, canalizacién y seguimiento
que correspondan.

Actuaciones

1. Explicar a la mujer la finalidad y alcance de la valoracién. 2. Aplicar el instrumento institucional en
condiciones de privacidad y seguridad. 3. Identificar factores relacionados con amenazas, escalamiento,
recurrencia, proximidad o acceso de la persona agresora, exposicion fisica o digital y demas circunstancias
relevantes. 4. Identificar factores de proteccion, redes de apoyo y recursos disponibles. 5. Considerar las
condiciones particulares y factores interseccionales que puedan incrementar el riesgo o generar barreras
para la proteccioén. 6. Realizar una valoracién integral conforme a los criterios del instrumento, evitando
inferencias sustentadas en un solo indicador. 7. Informar a la mujer, en términos claros, las actuaciones
de seguridad o proteccién que pueden derivarse de la valoracion. 8. Actualizarla cuando existan nuevos
hechos o cambios relevantes en las circunstancias.

Limites

La valoracién no constituye diagndstico clinico o psicoldgico, peritaje, investigacion de los hechos ni
determinacién sobre la existencia de VPMRG o responsabilidad de persona alguna. Tampoco sustituye las
atribuciones de las autoridades competentes para determinar medidas de proteccién, cautelares u otras
actuaciones juridicas.

Temporalidad
prioridad

(0]

Se realiza tan pronto como surgen elementos que justifican su aplicacion. Si existe una situacion de peligro
inmediato, se priorizan las acciones de seguridad y proteccidn, sin esperar a concluir el instrumento; la
valoracién se completa o actualiza cuando existan condiciones para hacerlo de manera segura.

Registro

Instrumento aplicado; fecha y personal responsable; factores de riesgo y proteccién identificados;
resultado de la valoracion conforme a la metodologia institucional; actuaciones activadas y, cuando
corresponda, actualizaciones posteriores. El registro se realiza bajo criterios de confidencialidad y
minimizacion de datos.

Coordinacion

Con las areas del IEC o autoridades externas cuya intervencion resulte necesaria conforme al resultado de
la valoracién, compartiendo unicamente la informacién indispensable y dentro del dmbito de sus
respectivas atribuciones.

Resultado
siguiente
actuacion

La valoraciéon permite definir la respuesta institucional correspondiente: elaboracién o actualizacion del
Plan de Seguridad (Ficha 4); activaciéon de la ruta de proteccién (Ficha 5); vista, canalizacién o
coordinacién interinstitucional (Ficha 6); o continuidad del seguimiento cuando no se requieren
actuaciones adicionales inmediatas.

Fundamento

Modelo Institucional para la Atencién de la VPMRG; instrumento institucional de valoraciéon de factores
de riesgo; Reglamento Interior del IEC; normativa aplicable en materia de VPMRG, atencién y proteccién
de victimas; y disposiciones sobre protecciéon de datos personales.

Criterio de actuacién. La valoracion del riesgo es dindmica, contextual e individualizada. La percepcion de riesgo expresada
por la mujer constituye un elemento relevante y se analiza conjuntamente con los demas factores disponibles, sin minimizarla
ni sustituirla por apreciaciones subjetivas del personal. Ningin indicador aislado determina por si mismo el resultado de

la valoracion.

Ficha 4. Elaboracion y actualizacién del Plan de Seguridad

Elemento Contenido
Detonante La valoracién de riesgo identifica la necesidad de establecer acciones concretas para reducir
la exposicion al riesgo, fortalecer recursos de proteccién y prever formas de actuacion ante
posibles situaciones de emergencia. También se activa cuando cambian las circunstancias y
resulta necesario actualizar un Plan de Seguridad existente.
Responsable La Unidad Técnica de Paridad e Inclusiéon (UTPI), a través de personal capacitado, con la

participacion activa de la mujer.
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Finalidad

Establecer, de manera individualizada y acordada con la mujer, acciones practicas de
seguridad que respondan a los riesgos identificados y puedan aplicarse en su contexto
personal, familiar, laboral, politico, territorial o digital, segiin corresponda.

Actuaciones

1. Revisar con la mujer los riesgos y recursos de proteccion identificados. 2. Definir acciones
concretas ante los escenarios de riesgo previsibles. 3. Identificar personas, redes de apoyo,
instituciones y servicios a los que puede recurrir. 4. Acordar medios, horarios y condiciones
seguras de comunicacion. 5. Incorporar, cuando corresponda, medidas basicas de seguridad
fisica, traslados, actividades publicas y seguridad digital. 6. Establecer qué hacer y a quién
contactar ante una emergencia. 7. Verificar que las acciones acordadas sean comprensibles,
viables y no incrementen el riesgo. 8. Revisar y actualizar el Plan cuando cambien las
circunstancias.

Limites

El Plan de Seguridad no sustituye las medidas de proteccién o cautelares que corresponde
determinar a las autoridades competentes, ni constituye una garantia de eliminacién del
riesgo. No impone a la mujer acciones que restrinjan injustificadamente sus actividades,
participacion politica o ejercicio de derechos, ni traslada a ella la responsabilidad de prevenir
o detener la violencia.

Temporalidad
o prioridad

Se elabora tan pronto como la valoracién identifica su necesidad y se actualiza ante nuevos
hechos, cambios en el nivel de riesgo, modificaciéon de las condiciones de proteccién o a
solicitud de la mujer. En situaciones de peligro inminente se priorizan las acciones inmediatas
de seguridad.

Registro Fecha de elaboracidn o actualizacion; acciones acordadas; personas o instituciones de apoyo
identificadas; medio seguro de comunicacién; aspectos que requieren seguimiento y, cuando
corresponda, constancia de entrega o explicacién del Plan. Su registro y resguardo evitan
incorporar o circular informacion que pueda incrementar el riesgo.

Coordinacion Con las areas del IEC y, cuando resulta necesario, con autoridades o instituciones externas que
intervienen en la atencién o proteccién, compartiendo tUnicamente la informacion
indispensable para la actuaciéon correspondiente.

Resultado y | Plan de Seguridad elaborado o actualizado, con acciones concretas y mecanismos de

siguiente seguimiento. Cuando la valoracién evidencia necesidades que exceden estas acciones, se

actuacién activa la Ficha 5. Mecanismos de proteccion y enlace con medidas cautelares y, en su caso, las
demas rutas que correspondan.

Fundamento Modelo Institucional para la Atencion de la VPMRG; normativa aplicable en materia de

derechos de las victimas, atencién y proteccion frente a la VPMRG; instrumento institucional
de valoracién de riesgo; y disposiciones aplicables en materia de protecciéon de datos
personales.

Criterio de actuacién. El Plan de Seguridad se construye con la mujer y no para la mujer. Las acciones
consideran su percepcion del riesgo, contexto, necesidades, decisiones y recursos disponibles, y se ajustan cuando
las circunstancias cambian. Su finalidad es fortalecer condiciones de seguridad y capacidad de respuesta, sin
limitar innecesariamente su participacion politica ni responsabilizarla por evitar la violencia de la que
pudiera ser objeto.

Ficha 5. Activacion de mecanismos de proteccion y enlace con medidas cautelares

Elemento

Contenido

Detonante

La valoracion de factores de riesgo, el primer contacto, el seguimiento o nuevos hechos revelan la necesidad
de adoptar acciones de proteccion; o se identifican circunstancias que requieren dar intervencién al area
competente para valorar la procedencia de medidas cautelares dentro de la via juridico-procedimental.

Responsable

La UTPI, respecto de la identificacién de necesidades de proteccién y la activacién del enlace institucional
correspondiente. La DEA]J y los 6rganos competentes, respecto del tramite, propuesta, determinacién o
ejecucion de medidas cautelares y demds actuaciones que les atribuya la normativa aplicable.
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Finalidad

Dar respuesta oportuna a las necesidades de seguridad identificadas y articular, sin confundirlas, la ruta de
proteccion derivada del riesgo y la ruta juridico-procedimental de medidas cautelares, conforme a la
naturaleza y competencia de cada una.

Actuaciones

1. Identificar, a partir de la valoracion de riesgo y de la informacion disponible, las necesidades de proteccién
que requieren intervencion adicional al Plan de Seguridad. 2. Informar a la mujer, en términos claros, las
alternativas institucionales disponibles y las autoridades que pueden intervenir. 3. Activar de manera
inmediata el enlace con el area o autoridad competente cuando la seguridad de la mujer requiera medidas de
proteccion. 4. Remitir inicamente la informacién necesaria para la actuacion solicitada y dejar constancia de
su recepcion. 5. Cuando los hechos se encuentren vinculados con una queja o denuncia y pueda resultar
procedente una medida cautelar, dar intervencio6n a la instancia juridico-procedimental competente para su
tramite conforme a la normativa aplicable. 6. Informar a la mujer sobre la actuacion realizada, sin anticipar
la procedencia o resultado de la medida. 7. Actualizar la valoracién de riesgo y, cuando corresponda, el Plan
de Seguridad ante la adopcidn, modificacién, negativa, conclusiéon o incumplimiento de una medida, o frente
a nuevos hechos relevantes.

Limites

La UTPI no determina la procedencia juridica ni ordena medidas cautelares, ni sustituye a la autoridad
competente para dictar o ejecutar medidas de proteccién. La valoracién de riesgo no implica por si misma el
otorgamiento de una medida cautelar. La atencién y las acciones de seguridad que correspondan tampoco se
condicionan a la presentacién, admisién o resolucién de una queja o denuncia.

Temporalidad
o prioridad

Las necesidades de proteccion vinculadas con riesgo para la seguridad se atienden de manera inmediata y
conforme a su urgencia. Las medidas cautelares se tramitan y resuelven dentro de los plazos y conforme al
procedimiento establecido en la normativa aplicable. La existencia de una via procedimental en curso no
retrasa las actuaciones urgentes de seguridad o proteccion.

Registro

Necesidad identificada; fecha y hora de activacion; area o autoridad enlazada; informacién remitida; medio
de remisién; constancia de recepcidén; actuacién comunicada a la mujer y, cuando corresponda, efectos
relevantes para la actualizacion del riesgo o del Plan de Seguridad.

Coordinacion

Entre la UTPI y las areas competentes del IEC, particularmente la instancia juridico-procedimental cuando
se trate de medidas cautelares; y con autoridades externas cuando la medida de proteccién corresponda a su
ambito de atribuciones. La coordinacion se limita a la informacién necesaria para la actuaciéon
correspondiente.

Resultado y
siguiente
actuacion

Se activa la ruta de proteccién que corresponda a las necesidades de seguridad identificadas o se da
intervencién a la ruta juridico-procedimental para la valoracién de medidas cautelares. La atencién
especializada continda y, cuando resulta necesario, se actualizan la valoracién de riesgo (Ficha 3) y el Plan
de Seguridad (Ficha 4), ademas de la coordinacién interinstitucional (Ficha 6) o la articulacién con el PES
(Ficha 7).

Fundamento

Codigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza; Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de
VPMRG del IEC, particularmente sus disposiciones relativas a medidas cautelares y medidas de proteccién;
Reglamento Interior del IEC; Modelo Institucional y demas normativa aplicable. El IEC mantiene publicado
este Reglamento dentro de su marco normativo especializado.

Criterio de actuacion. Las medidas de proteccion y las medidas cautelares responden a finalidades y cauces juridicos
diferenciados. La existencia de riesgo activa una respuesta institucional orientada a la seguridad; no equivale, por si misma, a

determinar la procedencia de una medida cautelar. La actuacién especializada identifica necesidades, orienta y articula la
respuesta, mientras que la determinacion juridica de las medidas corresponde a las autoridades competentes conforme al
procedimiento aplicable.

Ficha 6. Vista, canalizaciéon y coordinacién interinstitucional

Elemento Contenido
Detonante Durante la atencién, valoracién de riesgo, elaboracién del Plan de Seguridad, activacién de mecanismos de proteccién
o seguimiento se identifica una necesidad que requiere la intervencién de otra area, autoridad, institucién o servicio,
ya sea por deber juridico de dar vista, por necesidad de canalizacién para atencién especializada o por requerirse
coordinacién interinstitucional para dar continuidad a la respuesta.
Responsable La UTPI, respecto de la identificacion de necesidades, orientacién, canalizacién y enlace derivados de la atencion

especializada; y las demds areas del IEC cuando, conforme a sus atribuciones, les corresponde realizar una vista,
comunicacion oficial o actuacién de coordinacién institucional.
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Finalidad

Articular oportunamente la intervencion de las instancias competentes, evitando traslados innecesarios,
repeticion del relato o abandono institucional, y distinguiendo la naturaleza y efectos de la vista, la
canalizacién y la coordinacién interinstitucional.

Actuaciones

1. Identificar la necesidad y la instancia competente para atenderla. 2. Determinar si la actuacién corresponde a una
vista derivada de una obligacién juridica, a una canalizacidon para acceder a atencién o servicios, o a una acciéon de
coordinacion institucional. 3. Explicar a la mujer, en términos claros, la finalidad y alcance de la actuacién, cuando
corresponda. 4. Tratandose de actuaciones que dependan de su voluntad, recabar su consentimiento informado;
cuando exista un deber juridico de actuacién, informar sobre la intervencion institucional en los términos que
resulten procedentes. 5. Compartir inicamente la informacién necesaria para la finalidad de la actuacién y conforme
a las reglas aplicables de proteccion de datos. 6. Establecer el enlace institucional y, cuando la urgencia, el riesgo o
las condiciones particulares lo requieran, facilitar el contacto directo con la instancia receptora. 7. Dejar constancia
de la remisién o comunicacién y, cuando corresponda, verificar su recepcién. 8. Informar a la mujer sobre la
continuidad de la atenciéon dentro del IEC y las actuaciones que quedan a cargo de otra instancia.

Limites

La canalizacién o coordinacién no trasladan ni extinguen las responsabilidades que correspondan al IEC. El
seguimiento no implica dirigir, supervisar o intervenir en las atribuciones de otra autoridad. No se comparte
informacion distinta de la necesaria ni se exige a la mujer reiterar innecesariamente los hechos. El consentimiento
no se utiliza para omitir actuaciones que constituyan un deber juridico, ni una vista obligatoria se presenta como si
dependiera de la autorizacion de la mujer.

Temporalidad [
prioridad

La actuacién se realiza tan pronto como se identifica la necesidad. Cuando existe riesgo o urgencia, el enlace se activa
de manera inmediata y puede desarrollarse simultdneamente con otras actuaciones de atencion o proteccién. Las
vistas sujetas a una obligacion o plazo legal se realizan conforme a la normativa aplicable..

Registro

Tipo de actuacién —vista, canalizacién o coordinacién—; motivo; instancia destinataria; fecha y medio de
comunicacion; informacién remitida; consentimiento cuando resulte aplicable; constancia de recepcion, cuando
corresponda; e informacidn proporcionada a la mujer.

Coordinacion

Con autoridades electorales o jurisdiccionales, fiscalias, instancias de atencion a victimas, seguridad publica,
instituciones especializadas en atencién a las mujeres u otras autoridades o servicios competentes, de
acuerdo con la naturaleza de la necesidad identificada y sin exceder las atribuciones del IEC.

Resultado y siguiente
actuacion

Se realiza la vista, canalizacion o coordinacién que corresponda y queda identificada la instancia responsable de
la actuacion subsecuente. La UTPI mantiene Uinicamente el seguimiento que corresponde a la atencion especializada
y, ante cambios en las circunstancias, se actualizan la valoracion de riesgo (Ficha 3), el Plan de Seguridad (Ficha
4) o laruta de proteccion (Ficha 5). Cuando los hechos requieren articulacion con la via juridico-procedimental, se
activa la Ficha 7.

Fundamento

Modelo Institucional para la Atencion de la VPMRG; Reglamento Interior del IEC; normativa electoral
aplicable en materia de VPMRG; disposiciones en materia de atencion y proteccion de victimas, proteccion
de datos personales y coordinacion interinstitucional; asi como los convenios o mecanismos institucionales
aplicables. El Reglamento especializado publicado por el IEC contempla expresamente la coordinacién con
otras instituciones para garantizar la proteccion efectiva de las victimas.

Criterio de actuacion. Para efectos del Protocolo, las tres figuras se distinguen por su finalidad: la vista comunica formalmente hechos a una
autoridad cuando existe fundamento para su intervencién; la canalizacién facilita el acceso de la mujer a una institucién o servicio competente
para atender una necesidad especifica; y la coordinacion interinstitucional articula actuaciones entre autoridades o instituciones dentro de sus
respectivas competencias. Ninguna de ellas implica transferir a otra institucion las responsabilidades que correspondan al IEC.

Ficha 7. Articulacién con queja, denuncia y Procedimiento Especial Sancionador

Elemento Contenido

Detonante La mujer manifiesta su decision de presentar una queja o denuncia; el IEC recibe una queja, denuncia o remision
relacionada con posibles hechos de VPMRG; existe un procedimiento previamente iniciado; o la autoridad
competente advierte elementos que pueden dar lugar al inicio de oficio conforme a la normativa aplicable.

Responsable La DEA]J, respecto de la instruccién del Procedimiento Especial Sancionador en materia de VPMRG y demas
actuaciones que le atribuye la normativa. La UTPI interviene exclusivamente en las actuaciones de atencion
especializada, orientacién y acompafiamiento que correspondan, sin asumir funciones de investigacién o
sustanciacion.

Finalidad Articular la atencién especializada con la via juridico-procedimental, garantizando el acceso a la queja o denuncia

sin imponer actuaciones previas innecesarias, evitando la repeticién injustificada del relato y manteniendo
diferenciadas las competencias, registros y finalidades de ambas rutas.

158

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Actuaciones

1. Cuando la mujer manifiesta su intencién de presentar una queja o denuncia, proporcionar informacién clara
sobre la via disponible y facilitar el acceso a la instancia competente. 2. Recibir, registrar y turnar la queja o
denuncia conforme a las reglas institucionales y procedimentales aplicables. 3. Cuando ya existe escrito,
documentacién o informaciéon previamente proporcionada, evitar exigir nuevamente su presentaciéon o la
reiteracion innecesaria del relato, sin perjuicio de las actuaciones procesales legalmente indispensables. 4. Dar
intervencion a la DEA] para que, dentro de sus atribuciones, determine y realice las actuaciones juridico-
procedimentales que correspondan. 5. Informar a la mujer, de manera general, sobre la diferencia entre la
atencién especializada y el procedimiento sancionador, sin anticipar decisiones sobre admisién, medidas,
responsabilidad o resolucién. 6. Mantener diferenciados los registros de atencién especializada y el expediente
juridico-procedimental, incorporando o compartiendo informacién tnicamente cuando exista fundamento y
resulte necesaria para la actuacion correspondiente. 7. Mantener, cuando subsistan necesidades, las actuaciones
de atencion, seguridad, proteccion, canalizacién o seguimiento de forma paralela al procedimiento.

Limites

La UTPI no investiga, sustancia ni determina la existencia de la infraccién o responsabilidad, ni dirige la estrategia
juridica de la mujer. La atencién especializada no constituye requisito previo para presentar, recibir o tramitar
una queja o denuncia. A su vez, la presentacién de una queja o denuncia no condiciona el acceso o continuidad de
la atencidén especializada. No se anticipan decisiones que correspondan a la DEAJ, a la Comisién de Quejas y
Denuncias o a la autoridad jurisdiccional competente.

Temporalidad o prioridad

Larecepcion, registro, turno e instruccion se realizan conforme a los plazos establecidos en la normativa aplicable.
Las actuaciones urgentes de atencion, seguridad o proteccion no esperan la admisién, sustanciacién o resolucién
del PES y se desarrollan simultdneamente cuando las circunstancias lo requieren.

Registro Fecha y via de recepciéon; documentacién recibida; registro y turno correspondiente; instancia que continta la
actuacion juridico-procedimental; orientacién proporcionada y, de manera diferenciada, las actuaciones
especializadas que permanecen activas. El tratamiento y transferencia de informacién se sujetan a las reglas
aplicables de confidencialidad y proteccién de datos.

Coordinacion Entre la instancia receptora, la DEAJ y la UTPI, dentro de sus respectivas atribuciones; y con la Comisién de Quejas

y Denuncias y la autoridad jurisdiccional competente unicamente en los momentos y para las actuaciones que
establece la normativa aplicable.

Resultado y  siguiente

La queja o denuncia queda conducida a la ruta juridico-procedimental correspondiente, mientras las necesidades

actuacion de atencion especializada continian por su propia via. Cuando subsisten factores de riesgo o necesidades de
proteccién se mantienen o actualizan las Fichas 3, 4, 5 y 6; la atencién especializada contintia hasta que
corresponde su seguimiento o cierre conforme a la Ficha 8.

Fundamento Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza, particularmente las disposiciones relativas al

Procedimiento Especial Sancionador y VPMRG; Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de VPMRG del IEC;
Reglamento de Quejas y Denuncias del IEC; Reglamento Interior del IEC; Modelo Institucional y demas normativa
aplicable. El articulo 296, numeral 3, del Cédigo Electoral vigente atribuye a la DEA] la instruccién del PES en
materia de VPMRG dentro o fuera del proceso electoral, ante denuncia o de oficio.

Criterio de actuacion. La atencién especializada y el Procedimiento Especial Sancionador son rutas diferenciadas, auténomas y articulables. La
atencién responde a necesidades de orientacién, seguridad, proteccién y acompafiamiento; el PES constituye la via juridico-procedimental para
investigar y sustanciar los hechos conforme a las competencias legalmente establecidas. Ninguna constituye requisito de procedencia de la otra,
y la informacién obtenida durante la atencién especializada no se incorpora automaticamente al expediente sancionador.

Ficha 8. Seguimiento y cierre de la atencién especializada

Elemento Contenido

Detonante Existen actuaciones de atencidn, orientacion, seguridad, proteccion o canalizacién
cuya continuidad requiere seguimiento; o las necesidades que dieron origen a la
intervencion especializada han sido atendidas y corresponde valorar su cierre.

Responsable La Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI) respecto de las actuaciones de atencion
especializada que se encuentran dentro de sus atribuciones, sin sustituir el seguimiento
que corresponde a otras areas, 4rganos o autoridades.

Finalidad Verificar la continuidad de las actuaciones activadas, identificar cambios relevantes en

las necesidades o condiciones de riesgo y concluir ordenadamente la intervencion
especializada cuando ya no existen actuaciones pendientes a cargo de la UTPI.
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Actuaciones 1. Revisar las actuaciones y acuerdos pendientes derivados de la atencién especializada.
2. Verificar, cuando corresponde, la recepciéon de canalizaciones, vistas o enlaces
realizados. 3. Mantener comunicacién mediante el medio seguro previamente acordado,
evitando contactos innecesarios o reiterativos. 4. Identificar nuevos hechos o cambios
que requieran actualizar la valoracién de riesgo, el Plan de Seguridad u otra actuacion. 5.
Informar a la mujer sobre las actuaciones realizadas y aquellas que contindan a cargo de
otras areas o autoridades. 6. Registrar la conclusién de la atencién especializada cuando
no existen actuaciones pendientes dentro de las atribuciones de la UTPL. 7. Informar que
puede solicitar nuevamente atencidn ante nuevos hechos o cambios relevantes.

Limites El seguimiento no implica supervisar, dirigir o sustituir actuaciones de otras areas o
autoridades, ni obtener informacién reservada sobre procedimientos en tramite.
Tampoco requiere que la mujer vuelva a narrar los hechos ya registrados. El cierre de la
atencion especializada no supone desistimiento, conclusién del PES, inexistencia de
VPMRG ni terminacion de otras vias juridicas o institucionales.

Temporalidad o | El seguimiento se realiza conforme a las necesidades identificadas, al nivel de
prioridad riesgo y a las actuaciones activadas. Si durante éste aparecen nuevos hechos o se
modifica el riesgo, se reactiva o actualiza de inmediato la ficha correspondiente.
El cierre procede cuando no existen actuaciones especializadas pendientes a cargo
de la UTPL

Registro Fecha y medio de seguimiento; actuaciones verificadas; cambios relevantes;
actualizacién de instrumentos, cuando procede; informacién proporcionada;
actuaciones que permanecen activas en otras instancias y motivo y fecha del cierre de la
atencion especializada.

Coordinacion Con las areas del IEC y autoridades o instituciones externas vinculadas con las
actuaciones previamente activadas, inicamente en el ambito necesario para dar
continuidad a la atencion y dentro de las atribuciones institucionales.

Resultado y siguiente | Continuidad, actualizacién o cierre de la atencién especializada. Si aparecen nuevas
actuacion necesidades, hechos o condiciones de riesgo, se reactiva la ficha correspondiente. Si no
existen actuaciones pendientes de la UTPI, se registra el cierre, sin afectar los
procedimientos o actuaciones que contintien ante otras areas o autoridades.

Fundamento Modelo Institucional para la Atencién de la VPMRG; Reglamento Interior del IEC;
normativa aplicable en materia de VPMRG, atencién y proteccion de victimas;
Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de VPMRG, cuando resulte aplicable; y
disposiciones sobre proteccion de datos personales y gestion documental. El IEC
mantiene publicado este marco especializado dentro de su normativa institucional.

Criterio de actuacion. El cierre se refiere exclusivamente a la atencién especializada a cargo de la UTPI y se
determina a partir de la inexistencia de actuaciones pendientes dentro de sus atribuciones. No depende de que
haya concluido el PES, una investigacién penal, una medida de proteccién u otro procedimiento, ni impide
reactivar la atencién cuando surgen nuevos hechos, necesidades o cambios en las condiciones de riesgo.

Las fichas operativas integran una ruta articulada de actuacién y se aplican conforme a
las circunstancias y necesidades identificadas en cada caso. Su utilizaciéon conjunta
permite dar continuidad a la respuesta institucional, mantener claramente delimitadas
las competencias de las areas intervinientes y asegurar la trazabilidad de las
actuaciones, sin condicionar la atencidn especializada al inicio de una via juridica ni
sustituir los procedimientos previstos en la normativa aplicable.

Cuando durante la atencién surjan nuevos hechos, necesidades o cambios en las
condiciones de riesgo, se activan o actualizan las fichas que correspondan, bajo los
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principios de debida diligencia, maxima proteccion, autonomia, confidencialidad y no
revictimizacion.

Actuacion inmediata de los 6rganos desconcentrados

Durante los procesos electorales, los 6rganos desconcentrados del Instituto pueden
constituir el primer punto de contacto para una mujer que solicita orientacion, presenta
una queja o denuncia, o comunica hechos que podrian requerir atencién por posible
VPMRG.

Su intervencidn tiene un caracter inicial, inmediato y de enlace: busca asegurar una
recepcion adecuada, identificar situaciones manifiestas de emergencia, resguardar la
informacioén recibida y activar oportunamente las dreas institucionales competentes.

Por ello, su actuaciéon no sustituye la atencion especializada de la UTPI ni las
atribuciones juridico-procedimentales de la DEA], sino que facilita el acceso a la
ruta institucional y evita que la ubicacion territorial se convierta en una barrera para
recibir atencion.

La siguiente cédula concentra las actuaciones minimas que deben conocer y aplicar
para recibir, proteger, enlazar, remitir y registrar de manera uniforme y con apego
a los principios establecidos en este Protocolo.

Actuacion inmediata de los d0rganos desconcentrados. Durante los procesos
electorales, los organos desconcentrados del Instituto pueden constituir el
primer punto de contacto para una mujer que solicita orientacion, presenta
una queja o denuncia, o comunica hechos que podrian requerir atencion por
posible violencia politica contra las mujeres en razon de género.

El Codigo Electoral reconoce como drganos desconcentrados a los Comités Distritales
Electorales y a los Comités Municipales Electorales, cuyas atribuciones se ejercen
dentro de sus respectivas circunscripciones conforme al propio Cddigo y demas
disposiciones aplicables.

Su intervencion dentro de este Protocolo tiene caracter inicial, inmediato y de enlace.
Su finalidad es asegurar una recepcién adecuada, identificar situaciones manifiestas de
emergencia, preservar la privacidad y la informacion recibida, facilitar el contacto con
las areas competentes y realizar la remision correspondiente, sin sustituir las funciones
especializadas o juridico-procedimentales de los 6rganos centrales del Instituto.

Los 6rganos desconcentrados no realizan atencién especializada, valoracién de factores
de riesgo, investigacién de los hechos ni calificacion juridica sobre la existencia de
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VPMRG; tampoco determinan la procedencia de medidas de proteccion o cautelares. Su
actuacion se concentra en garantizar que la ubicacion territorial de la mujer no

constituya una barrera para acceder oportunamente a la respuesta institucional.
Reglas especificas de actuacion

La intervencion de los érganos desconcentrados se rige por las siguientes reglas:

Intervencion minima necesaria. Se obtiene exclusivamente la informacién
indispensable para identificar la necesidad inmediata y activar la ruta

institucional correspondiente.

Prioridad de la seguridad. Ante una agresién en curso, amenaza inmediata o
situacién manifiesta de emergencia, se prioriza la seguridad sobre cualquier

actuacion administrativa ordinaria.

Privacidad y confidencialidad. La recepcion se realiza, en la medida de las
condiciones disponibles, en un espacio que preserve la privacidad y evitando la

exposicion de informacion frente a personas ajenas a la atencion.

No revictimizacion. No se realizan interrogatorios, entrevistas exhaustivas ni
preguntas culpabilizantes, y se evita solicitar la repeticion innecesaria de hechos

ya comunicados o documentados.

Enlace especializado. Cuando se requiere atencion especializada, se establece

contacto con la UTPI mediante el canal institucional definido para ese efecto.

Recepcion y remision procedimental. La presentacion de una queja o denuncia
se recibe, registra y remite conforme a las reglas y plazos de la normativa aplicable,
sin condicionarla a una entrevista previa con la UTPI, a una valoracion
especializada de riesgo o a la aportacién de elementos adicionales distintos de los

legalmente exigibles.

Resguardo de informacion. Los escritos, documentos, imdgenes, mensajes u otros
elementos recibidos se preservan y remiten por los medios institucionales
correspondientes, evitando su reproduccion, circulacién o exposicion innecesaria.

Trazabilidad. Toda intervencion deja constancia suficiente de la actuacion
realizada, del drea contactada y de la remisién efectuada, sin incorporar

informacion sensible que no resulte necesaria.
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Informacion clara. Antes de concluir la intervencion inicial se informa a la mujer
qué actuacion se realizo, qué drea continuard la atencidn y, cuando corresponda,
cudl serd el mecanismo seguro de contacto.

Competencia delimitada. La actuacion del érgano desconcentrado concluye
respecto de aquello que ha sido debidamente enlazado o remitido, sin perjuicio de
las obligaciones posteriores que expresamente le correspondan conforme a la
normativa aplicable.

Estas reglas no amplian las atribuciones legales de los Comités; operacionalizan la
actuacion minima que corresponde ante una posible situacion de VPMRG dentro de la
ruta institucional del Protocolo. El Reglamento Interior vigente establece que los
organos desconcentrados forman parte de la estructura ejecutiva del Instituto y por
tanto el Codigo delimita sus funciones electorales.

Parala ejecucion y registro de las actuaciones previstas en este Protocolo se utilizan los
instrumentos que se sefialan a continuacién, de acuerdo con la finalidad, ambito de
intervencion y responsabilidad asignada en cada caso, su aplicaciéon corresponde
exclusivamente a la actuacion con la que se encuentran vinculados y se sujeta a las
reglas de integracion, resguardo, confidencialidad y tratamiento de informacion
establecidas en este instrumento y en la normativa aplicable.

La tarjeta 9. Actuacion inmediata de 6rganos desconcentrados ante posibles casos
de VPMRG tiene la finalidad de proporcionar al personal de los organos
desconcentrados una ruta breve de actuacidn para recibir, proteger, enlazar, remitir y
registrar adecuadamente una posible situacién de VPMRG.

Situacion Actuacion inmediata

Una mujer solicita | Recibirla con privacidad y trato digno. Escuchar el motivo inicial y
orientacion o comunica | recabar Unicamente la informacién indispensable para identificar la
posibles hechos de | actuacidn que corresponde.

VPMRG
Existe agresion en | Priorizar la seguridad. Suspender cualquier actuacién ordinaria que
curso, amenaza | pueda incrementar el riesgo y activar inmediatamente los mecanismos
inmediata o peligro | institucionales o de emergencia correspondientes. No esperar a
manifiesto determinar juridicamente si existe VPMRG.

No existe emergencia, | Establecer contacto con la UTPI mediante el canal institucional
pero requiere atencién | autorizado y facilitar la continuidad de la atenci6n.
especializada
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Presenta documentos,
mensajes, fotografias,
videos, capturas u otros
elementos

Recibirlos y resguardarlos conforme a las reglas institucionales. Evitar
manipulacién, reproduccién, difusion o valoracion de su alcance
probatorio.

Presenta una queja o
denuncia

Recibirla, registrarla y remitirla conforme a la normativa aplicable. No
condicionar su recepcion a la intervencion previa de la UTPI, a una
valoracion de riesgo ni a una narracién adicional de los hechos.

Se identifica una
necesidad que excede
la intervencién del
organo desconcentrado

Contactar a la UTPI o al area competente del IEC, segin corresponda,
para activar la ruta institucional aplicable. No enviar a la mujer por su
cuenta de una instancia a otra cuando el enlace institucional resulte
procedente.

Se realiza el enlace o
remision

Informar a la mujer qué area continuard la atenciéon y, cuando
corresponda, el medio mediante el cual sera contactada.

Concluye la actuacién
inicial

Registrar la actuacion realizada, la fecha y hora, el area contactada, la
documentacidn recibida y la constancia de remision o recepciéon que
corresponda.

Informacion minima que se registra

Se registra Unicamente la informaciéon necesaria para asegurar continuidad y
trazabilidad:

fecha y hora;

0O O O 0O 0O O O O O o

La participacion de los 6rganos desconcentrados constituye un punto relevante para
garantizar una respuesta institucional oportuna, particularmente cuando representan
el primer contacto de una mujer con el Instituto. Sin embargo, esta cercania territorial
no implica trasladarles funciones que requieren intervencién especializada o

medio de contacto;

datos indispensables para una comunicacién segura;
motivo general de la atencidn;

existencia de una emergencia manifiesta;
documentacién recibida;

actuacioén realizada;

area o autoridad contactada;

fecha y medio de remisidn y, cuando corresponda,
constancia de recepcion.

corresponden a otras areas conforme a sus atribuciones.
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Delimitar con claridad su actuaciéon permite brindar una primera respuesta adecuada,
evitar intervenciones innecesarias o revictimizantes y asegurar que cada situacién sea
conducida oportunamente hacia el area competente. Por ello, ademas de establecer las
actuaciones que les corresponde realizar, este Protocolo identifica aquellas que deben
evitarse durante la recepcion, el enlace y la remisién de un posible caso de VPMRG. El
organo desconcentrado NO:

e determina si los hechos constituyen VPMRG;

e realiza entrevistas exhaustivas ni investigaciones;

e aplica la valoracién especializada de factores de riesgo;

e realiza diagnésticos psicoldgicos o valoraciones probatorias;

e determina u ordena medidas de proteccion o cautelares;

e anticipa sanciones, resoluciones o resultados;

e confronta a la mujer con la persona sefialada como responsable;

e exige la repeticion innecesaria de los hechos;

e comparte documentacion, imdgenes o datos fuera de la ruta institucional;

e sustituye las atribuciones de la UTPI, DEA], Comision de Quejas y Denuncias
o autoridades competentes.

La delimitacién de estas actuaciones busca que la primera respuesta institucional sea
sencilla, segura y funcional, sin trasladar al personal de los 6rganos desconcentrados
decisiones que corresponden a instancias especializadas. Ante una posible situaciéon de
VPMRG, lo relevante en este nivel de intervencion es reconocer qué requiere atencion
inmediata, preservar las condiciones de seguridad y privacidad, y asegurar que la
informacion llegue oportunamente al drea que dard continuidad al caso. Bajo esta
l6gica, la actuacion inicial se concentra en una secuencia breve que facilita la toma de
decisiones y reduce el riesgo de omisiones, dilaciones o intervenciones innecesarias.
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Si existe peligro inmediato, la seguridad tiene prioridad. No se requiere determinar

previamente la existencia de VPMRG para activar una respuesta frente a una
emergencia manifiesta.
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Ruta inmediata de actuacion

Organos desconcentrados
A @ 0Qo
RECIBIR -’ IDENTIFICAR

N
e s @
+ PRIORIZAR +
K EMERGENCIA SEGURIDAD
Escuchary ¢Existe riesgo o
preservar
la privacidad.

peligro inmediato?

ENLAZAR + REMITIR 9 =

Si existe riesgo
o peligro inmediato,
activar el apoyo

Conla UTPlo

REGISTRAR
Infermacién o Actuacién,
4rea competente. documentacion enlace y remisién.
necesaria.
correspondiente.
H i
: No : 4
b ol
[ Si no existe una emergencia manifiesta, la ruta continda directamente con el enlace al drea competente.

Canales institucionales de enlace
UTPI: canal institucional de atencion y enlace.

DEA]J: canal institucional para los asuntos que requieren intervencién juridico-
procedimental.

Emergencias: mecanismos institucionales establecidos en Mesa de Seguridad.

establecidas en el Protocolo.

Los datos de contacto se administran como informacién operativa actualizable, de
manera que su modificacion no altere el contenido sustantivo ni las competencias

Ante una posible situacion de VPMRG, el érgano desconcentrado no investiga ni resuelve:
recibe adecuadamente, protege ante la emergencia, enlaza con el area competente, remite la
informacion y deja constancia de su actuacion. La atencién especializada, la valoracion de
factores de riesgo y las actuaciones juridico-procedimentales continiian a cargo de las areas

competentes del Instituto.
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GUIA PRACTICA PARA USUARIAS

Como parte de los instrumentos que integran este modelo institucional, se incorpora la
Guia Practica para Usuarias, concebida como una herramienta de orientacién que
traduce el marco normativo y los procedimientos institucionales en informacioén clara,
accesible y util para las mujeres que participan en la vida publica y politica.

Su incorporacion responde a la necesidad de contar con un instrumento diferenciado
del componente técnico y procedimental del modelo. Mientras este ultimo establece
criterios, responsabilidades y rutas de actuacion para las areas institucionales, la Guia
busca facilitar la identificaciéon de posibles conductas de violencia politica contra las
mujeres en razéon de género (VPMRG), brindar informacién sobre los derechos y
mecanismos de atencion disponibles y ofrecer herramientas practicas para registrar y
documentar los hechos.

De esta manera, la Guia constituye el componente practico y de orientacion
ciudadana del modelo, articulado con los mecanismos institucionales de prevencion,
atencién y actuacion, pero construido a partir de las necesidades de quienes pueden
enfrentar una posible situaciéon de VPMRG.

Su finalidad es reducir barreras de informacion, facilitar el acceso a las vias
institucionales y favorecer una actuacion informada, sin sustituir la valoracion
juridica que corresponde realizar a las autoridades competentes.

La Guia debera permitir que una mujer, aun sin conocimientos juridicos o electorales
previos, pueda encontrar respuestas sencillas a preguntas fundamentales:

o ¢lo que estoy viviendo puede constituir VPMRG?,

o ¢qué puedo hacer?,

o ¢qué informacion es conveniente conservar?,

o ¢(adonde puedo acudir?,

o ¢(qué opciones tengo? y

o ¢qué puede ocurrir después de solicitar atencion o presentar una queja o

denuncia?

Por ello, su contenido debera privilegiar el lenguaje claro, la navegacién sencilla y la
utilidad practica, sin perder precision juridica.
Mi cuadernillo de registro
Como parte final de la Guia se incorpora “Mi cuadernillo de registro”, una herramienta
practica disefiada para que las usuarias puedan organizar y conservar informacion

relacionada con hechos que consideren relevantes: qué ocurri6, cuando y doénde
sucedid, quiénes participaron, si existieron personas que presenciaron los hechos y qué
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documentos, mensajes, publicaciones, imagenes, audios, enlaces u otros elementos
pueden encontrarse relacionados. El Cuadernillo busca facilitar el registro cronolégico
y ordenado de la informacién y apoyar, en su caso, una posterior solicitud de
orientacién o atencion, asi como la presentacién de una queja o denuncia.

Su incorporaciéon permite que la Guia trascienda una funcién exclusivamente
informativa y se convierta también en una herramienta de consulta y uso, que
acompafa a las mujeres desde la identificacién de una posible situaciéon de violencia
hasta la organizacion inicial de informacién que pudiera resultar til para decidir qué
hacer y ante qué instancia acudir.

En ningun caso el llenado del Cuadernillo debera entenderse como una obligacién para
la usuaria, dado que:

o esuna herramienta voluntaria de apoyo;
o no constituye una denuncia,
o no sustituye los mecanismos formales para su presentacion,

o no representa por si misma una valoracion juridica de los hechos y,
especialmente,

o no podra convertirse en requisito para recibir orientacion, atencion o
acompaifamiento institucional.

Corresponde a las autoridades competentes realizar las actuaciones, investigaciones y
valoraciones que procedan conforme a sus atribuciones.

Criterios editoriales y de disefio

Para cumplir con su finalidad, tanto la Guia como el Cuadernillo deberan pasar
posteriormente por un proceso editorial y de disefio institucional, orientado a
convertir sus contenidos en materiales visualmente amigables, cercanos, accesibles,
estéticos y, sobre todo, practicos.

El disefio debera favorecer una lectura agil, la localizaciéon inmediata de informacion
relevante y el uso sencillo de rutas, esquemas, formatos y herramientas de registro, sin
simplificar, modificar o alterar el contenido sustantivo aprobado.

En este sentido, el disefio no constituye inicamente un elemento grafico o estético,
sino una condicién de accesibilidad y funcionalidad de la propia herramienta.

Cada decision visual y editorial debera contribuir a que la informacion pueda ser
comprendida, consultada y utilizada de manera efectiva por las usuarias a quienes esta
dirigida.
Para su desarrollo editorial y grafico deberan considerarse, al menos, los siguientes
criterios:
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Evitar representaciones estereotipadas de las mujeres. No recurrir a
imagenes que reproduzcan roles tradicionales, estereotipos de género o una
representacion homogénea de las mujeres. La propuesta grafica debera
reconocer criterios de diversidad, interseccionalidad e interculturalidad,
diversidad de edades, caracteristicas fisicas, contextos y formas de participacién
politica.

Evitar imagenes victimizantes o revictimizantes. No utilizar
representaciones de mujeres llorando, sometidas, silenciadas, encogidas, con el
rostro oculto, cubriéndose ante una agresion, aisladas o representadas
permanentemente desde el miedo, la vulnerabilidad o la indefension.

Privilegiar representaciones de autonomiay ejercicio de derechos. Cuando
se incorporen figuras humanas, deberan favorecerse imagenes vinculadas con
participacion, toma de decisiones, expresion, organizaciéon, acompafiamiento y
ejercicio de derechos, sin sustituir los estereotipos de vulnerabilidad por
representaciones igualmente rigidas o artificiales de “empoderamiento”.

Evitar representaciones explicitas o sensacionalistas de la violencia. No
deberan emplearse imagenes de golpes, sangre, armas, agresiones fisicas o
amenazas graficas. En los contenidos relacionados con violencia digital se
evitaran recursos que banalicen, dramaticen innecesariamente o caricaturicen
fenomenos como el hostigamiento, las amenazas, la suplantacion de identidad,
la difusién de contenidos o las agresiones realizadas mediante tecnologias
digitales.

Utilizar lenguaje claro, incluyente, accesible y no culpabilizante. La
redaccién deberd evitar tecnicismos innecesarios, expresiones paternalistas,
juicios sobre las decisiones de las usuarias o formulaciones que sugieran que
una mujer pudo o debi6 evitar la violencia.

Evitar mensajes imperativos que trasladen responsabilidades a la usuaria.
Expresiones como “debes denunciar”’, “no permitas”, “detén la violencia” o
“actia antes de que sea tarde” deberan sustituirse por formulaciones que
expliquen derechos, alternativas y rutas disponibles, respetando la autonomia y
las decisiones de cada mujer.

Disefiar para facilitar la consulta y no inicamente la lectura continua.
Podran utilizarse preguntas orientadoras, titulos breves, recuadros, rutas,
diagramas, sefializaciones e iconos consistentes que permitan identificar
rapidamente contenidos como: ;Esto puede ser VPMRG?, ;qué puedo hacer?,
(qué informacion puedo conservar?, ;a donde puedo acudir? y ;qué sucede
después?
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Mantener una jerarquia visual sencilla. Debera evitarse la saturacion de
colores, tipografias, ilustraciones, recuadros y elementos decorativos. Las rutas
de atencion, informacién prioritaria, recomendaciones y datos de contacto
deberan poder localizarse facilmente.

Incorporar criterios de accesibilidad. Se procurara el uso de tipografias
legibles, tamafios adecuados, contraste suficiente, espacios de lectura y una
organizacion visual consistente. El significado de una indicacién, advertencia o
ruta no debera depender exclusivamente del uso del color.

Cuidar el uso de escalas, colores y niveles de alerta. Cuando se utilicen
recursos visuales para facilitar la identificacién de conductas o situaciones de
riesgo, debera explicarse claramente su finalidad y evitar que el disefio
establezca por si mismo categorias de gravedad o conclusiones juridicas que
correspondan determinar a las autoridades competentes.

Dar un tratamiento especialmente cuidadoso al Cuadernillo de registro.
Los formatos deberan contar con espacios suficientes para escribir,
instrucciones breves, preguntas comprensibles y, cuando resulte til, ejemplos
sencillos. Su disefio debera transmitir claramente que se trata de una
herramienta voluntaria de apoyo y no de un formulario obligatorio ni de un
requisito para acceder a la atencion institucional.

Proteger la privacidad desde el propio disefio. Los formatos deberan
solicitar unicamente la informacion necesaria para su finalidad y advertir a las
usuarias sobre la importancia de conservar de manera segura aquellos registros
que contengan datos personales, capturas de pantalla, mensajes, fotografias,
enlaces u otra informacion relacionada con los hechos.

En conjunto, la identidad visual de la Guia Practica para Usuarias deberd comunicar
cercania, claridad, autonomia, confianza y acceso a derechos, evitando tanto una
estética institucional excesivamente rigida como una presentaciéon infantilizada,
dramatizada o victimizante de las mujeres.

La finalidad ultima es que la Guia pueda ser leida, comprendida y utilizada. No se
trata Unicamente de proporcionar informacién sobre la VPMRG, sino de ofrecer una
herramienta que permita reconocer posibles situaciones de violencia, conocer
alternativas de actuacion, identificar las instituciones a las que se puede acudir y
organizar informacion util para ejercer derechos, siempre respetando la autonomia de
las mujeres y evitando trasladarles cargas que corresponden a las instituciones.
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Congruencia normativa e institucional

La guia practica para usuarias fue contrastada con los criterios que actualmente
estructuran la prevencion y atencion de la VPMRG en el ambito electoral nacional y
local, por lo que es compatible con esos criterios siempre que preserve la competencia
de cada autoridad, diferencie orientacidn de calificacion juridica, priorice la seguridad
y la atencién de primer contacto, evite la revictimizacién, informe de manera clara
sobre medidas de proteccibn y no convierta herramientas de detecciéon en

determinaciones de responsabilidad.

investigacion, sustanciacion,

resolucién o sancion.

Criterio Parametro verificado Aplicacion en la Guia Practica
institucional
Caracter La informaciéon para usuarias no Se incorpora advertencia expresa y
orientador sustituye  las  atribuciones de se evita afirmar que una conducta

constituye VPMRG antes de la
determinacién competente.

Lenguaje claro
y accesible

El Protocolo Modelo del INE exige
informar derechos y medidas con
lenguaje claro y sencillo.

Preguntas directas, bloques breves,
verbos de accidn, ejemplos y rutas
por necesidad.

y autonomia

de proteccién debe informarse y
respetar la decision de la mujer
conforme al marco aplicable.

Primer Los OPLE deben brindar atencién La UTPI aparece como puerta de
contacto inicial,  orientacion 'y, cuando orientacién y acompafamiento
corresponda, referencia y seguimiento. inicial, sin atribuirle funciones

resolutoras.
Maxima Ante riesgo para vida, integridad fisica La primera decisién operativa es
proteccion o emocional deben priorizarse identificar peligro inmediato vy
acciones de proteccion. activar 911/autoridades de

seguridad.

Consentimiento | La adopcién de determinadas acciones La guia informa opciones y evita

imponer una ruta Unica o

condicionar la orientaciéon a la
denuncia.

tienen competencias diferenciadas.

No La atencién debe evitar practicas que Sereduce larepeticién de relatos, se
revictimizacion reproduzcan el dafio o generen recomienda preservar informaciéon
exposicion innecesaria. y se explica qué esperar de la

atencion.
Competencia IEC, Tribunal, fiscalias, justicia Se presenta un selector por
institucional intrapartidaria y atencién a victimas necesidad y se advierte que las vias

pueden ser distintas o concurrentes
segun el caso.

172

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Medidas El Coédigo Electoral local contempla Se distinguen en lenguaje sencillo
cautelares y medidas cautelares en VPMRG y la proteccién, cautelares y reparacién,
proteccion legislacion estatal regula d6rdenes de sin prometer su otorgamiento.

proteccion.

Debido proceso La responsabilidad sélo puede Se utiliza 'persona denunciada o

determinarse mediante el sefialada’ y se evita lenguaje que
procedimiento y por la autoridad prejuzgue.
competente.
Entornos Los materiales institucionales Se incluye una ruta especifica de
digitales nacionales y locales reconocen la documentacion y seguridad digital,

necesidad de identificar, documentar y sin crear tipos juridicos auténomos.
atender violencia digital y mediatica.

Fundamento institucional de la propuesta

El Cédigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza reconoce entre los fines del
Instituto la promocién, fomento y preservacion de los derechos politico-electorales de
la ciudadania, asi como la garantia de la paridad de género y el respeto de los derechos
humanos de las mujeres en el ambito politico y electoral. La Guia General identifica,
ademas, las atribuciones de la Comisién de Paridad de Género e Inclusiéon para
coadyuvar, asesorar, supervisar y dar seguimiento a las acciones institucionales en la
materia, y las funciones operativas de la Unidad Técnica de Paridad e Inclusion para
implementar programas, desarrollar proyectos y proponer acciones de prevencion y
atencion de la VPMRG.

En el plano nacional, el Protocolo Modelo para los Organismos Publicos Locales
Electorales para la Atencién de Primer Contacto a Victimas y la Identificacion de
Factores de Riesgo en los Casos de VPMRG establece como parametros la proteccion de
derechos humanos, la informacién clara y sencilla, la atencion de primer contacto, la
valoracion del riesgo, la orientaciéon sobre medidas de proteccion, la canalizaciéon a la
instancia competente y el seguimiento cuando corresponda. Estos criterios justifican
que el [EC disponga de un material de uso ciudadano que traduzca la ruta institucional
a instrucciones comprensibles y accionables.

Asimismo, el Codigo Electoral local prevé medidas cautelares especificas en asuntos de
VPMRG, entre ellas el analisis de riesgos y el plan de seguridad, y establece medidas de
reparacion integral en las resoluciones correspondientes. Por ello, la guia practica
puede informar sobre su existencia y finalidad, siempre que precise que su procedencia
y determinacion corresponden a las autoridades competentes.
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Criterios editoriales

La metodologia editorial se basa en un criterio de utilidad inmediata. La Guia General
conserva el desarrollo juridico y procedimental; la Guia Practica organiza inicamente
lainformacién que una usuaria necesita para tomar decisiones iniciales informadas. Por
ello, la estructura no reproduce el indice del documento matriz.

Lectura modular: cada apartado debe poder consultarse de manera
independiente.

Una pregunta o decisién principal por pdgina o doble pdgina.

Lenguaje claro, institucional y no infantilizado; explicacion de tecnicismos sdlo
cuando sean indispensables.

Segunda persona para instrucciones dirigidas a la usuaria, sin perder el cardcter
institucional.

Pdrrafos breves, listas de comprobacién, rutas visuales y ejemplos reconocibles.
Sin notas al pie en las pdginas de uso. El sustento juridico se concentra en una
seccion final.

No utilizar expresiones que trasladen a la mujer la carga de calificar juridicamente
los hechos.

No afirmar responsabilidad ni utilizar 'persona agresora’ antes de una
determinacion; preferir 'persona denunciada o sefialada’ cuando corresponda.
Diferenciar emergencia, orientacion, denuncia, proteccion, medidas cautelares y
reparacion.

Diserio accesible: tipografia legible, alto contraste, jerarquia clara, espacio en
blanco suficiente y versiones digitales compatibles con lectura en pantalla.
Directorio y enlaces mediante QR sujetos a actualizacion institucional, evitando
que el material impreso dependa de datos que puedan quedar obsoletos.
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GUIA PRACTICA PARA USUARIAS

:Qué hacer ante una posible situacion de Violencia Politica contra las Mujeres
en Razo6n de Género?

:.Qué hacer ante una posible situacion de VPMRG?

Esta guia te ofrece informacién practica para reconocer sefiales de una posible situaciéon
de Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género, proteger tu seguridad,
conservar informacién util y conocer las opciones institucionales de orientacion,
atencion, proteccion y denuncia.

No necesitas determinar por tu cuenta si juridicamente existe VPMRG para
solicitar orientacion.

La calificacion de los hechos corresponde a las autoridades competentes.

1. Esta guia puede ser util para ti si...

Participas en la vida politica de Coahuila y enfrentas actos, decisiones, expresiones u
omisiones que podrian estar afectando el ejercicio de tus derechos politico-electorales.
Puede ser ttil durante una precandidatura o candidatura, en la militancia partidista, en
el ejercicio de un cargo de eleccidon popular, en una funcidn electoral o en otras formas
de participacién politica protegidas por la normativa aplicable.

Pedir orientacion no equivale a presentar una denuncia. Puedes acercarte al
IEC para conocer tus opciones y decidir, con informacion suficiente, qué ruta
deseas seguir.

2. ;Lo que me esta pasando puede ser VPMRG?
Como primera orientacion, preguntate:

(La conducta ocurre en el contexto de mi candidatura, campana, militancia, cargo,
funcion o participacién politica?

(Esta limitando, dificultando o afectando mi participacién o el ejercicio de mis derechos
politico-electorales?
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(Me tratan de manera diferente por ser mujer o utilizan estereotipos de género para
descalificarme?

¢;La conducta tiene un impacto diferenciado o desproporcionado sobre mi por razones
de género?

(Me presionan, amenazan, intimidan, excluyen o desacreditan para modificar
decisiones, renunciar o dejar de participar?

¢La conducta se manifiesta mediante violencia simbdlica, verbal, psicoldgica, fisica,
sexual, econdmica, patrimonial, digital o mediatica?

Una o varias respuestas afirmativas son una sefial para solicitar orientacion
especializada; no constituyen por si mismas una determinacion juridica de
VPMRG.

3. Algunas seiales que conviene identificar

Obstaculizacion del cargo o de la participacion: Te excluyen de decisiones,
reuniones o funciones; te impiden intervenir; restringen injustificadamente
atribuciones, recursos o espacios necesarios para ejercer tu cargo o participacion.

Ocultamiento o manipulacion de informacion: No te entregan documentos
indispensables, te proporcionan informacién falsa o incompleta o generan obstaculos
para que cumplas requisitos o ejerzas tus funciones.

Desprestigio basado en estereotipos de género: Cuestionan tu capacidad por ser
mujer, utilizan expresiones sexistas o divulgan informacién para desacreditarte
mediante estereotipos.

Amenazas, intimidaciéon o presion: Te presionan a renunciar, pedir licencia, retirar
una candidatura, modificar una decisién o abandonar tu participacién politica; las
amenazas pueden dirigirse también a personas cercanas.

Discriminacion y otras violencias: Utilizan embarazo, maternidad u otras
condiciones para limitar tus derechos, o se presentan agresiones psicoldgicas, fisicas,
sexuales, econOmicas, patrimoniales o simbolicas vinculadas con tu participacién
politica.

Obstaculizacion del acceso a la justicia: Te impiden o dificultan presentar una
denuncia, acceder a mecanismos de proteccién o acudir a las autoridades competentes.
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4. No todo conflicto o critica politica constituye VPMRG

La actividad politica incluye debate, critica, desacuerdo y confrontacion de ideas. Para
determinar si una conducta constituye VPMRG deben analizarse los hechos, su
contexto, la afectacion a los derechos politico-electorales y la existencia de elementos
de género. No tienes que realizar ese analisis juridico por tu cuenta: si tienes dudas,

puedes solicitar orientacion.

5. Si existe peligro inmediato, primero protege tu seguridad

Si existe una amenaza de muerte, una agresion fisica en curso u otra
situacion de riesgo inmediato, la atencion de la emergencia es prioritaria.

e Llama al 911 o solicita apoyo inmediato a las autoridades de seguridad.
e Procura trasladarte a un lugar seguro cuando hacerlo no aumente el riesgo.

e (ontacta, si es posible, a una persona de confianza.
e No te expongas ni permanezcas en una situacion peligrosa unicamente para

obtener evidencia.
e Unavez atendida la emergencia, puedes contactar a la Unidad Técnica de Paridad

e Inclusion del IEC para recibir orientacion de primer contacto.

6. Documenta lo ocurrido, sélo si es seguro hacerlo

e (Conserva la informacion relacionada con los hechos que ya esté a tu alcance:
mensajes de texto y conversaciones;

correos electronicos;

capturas de pantalla que permitan identificar cuenta, fecha y contenido;
fotografias, audios y videos;
publicaciones, perfiles y enlaces;

documentos y comunicaciones oficiales;

fechas, horas y lugares;

nombres de posibles testigos;

archivos originales y respaldos en un medio seguro.
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Conserva, cuando sea posible, los archivos originales. Evita editar, recortar o
alterar el material que pudiera ser 1util. La ausencia de alguno de estos
elementos no impide que solicites orientacion.

7. Si ocurre en redes sociales o medios digitales

Las tecnologias pueden utilizarse para amenazar, hostigar, suplantar identidades,
divulgar datos, manipular contenidos o amplificar ataques. Algunas conductas pueden
constituir VPMRG cuando rednen los elementos previstos por la legislacién; la sola
utilizacién de una red social o de inteligencia artificial no determina por si misma su
existencia.

DOCUMENTA. Captura la publicaciéon completa, perfil o cuenta, fecha, comentarios,
enlace y cualquier dato que permita ubicar el contenido.

CONSERVA. Guarda mensajes, archivos, correos, audios, videos y respaldos. No
dependas unicamente de una captura si tienes acceso al archivo original.

PROTEGETE. Revisa privacidad, contrasefias y sesiones abiertas. Evita interactuar con
cuentas cuando hacerlo pueda incrementar el riesgo. Si se difunden datos personales,
amenazas o contenidos intimos, solicita orientacion especializada.

8. (A donde puedo acudir?

La autoridad o via adecuada depende de los hechos y de los derechos afectados. No
todas las situaciones siguen la misma ruta y, cuando juridicamente proceda, pueden
existir vias distintas o concurrentes.

Si necesitas... Ruta institucional de referencia

Orientacidn inicial sobre una posible | Instituto Electoral de Coahuila / Unidad
VPMRG Técnica de Paridad e Inclusion.

Presentar una queja por una posible | Instituto Electoral de Coahuila, conforme
infraccion electoral de competencia | alanormativa aplicable.
local

Restituir o proteger un derecho | Tribunal Electoral del Estado de
politico-electoral Coahuila de Zaragoza, mediante el medio
de impugnacién que corresponda.
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Denunciar hechos que pudieran | Fiscalia competente.
constituir delito

Atender una controversia de lavida | Organo de justicia intrapartidaria
interna de un partido politico competente, sin perjuicio de otras vias

que procedan.

Recibir atenciéon como victima de | Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
delito o de violaciones a derechos Victimas, conforme a sus atribuciones.
humanos

Atender una emergencia o peligro | 911 /autoridades de seguridad.
inmediato

9. ;{Qué puede hacer el IEC?

Brindarte atencion de primer contacto y orientacién sobre las opciones
disponibles.

Identificar necesidades iniciales y, conforme al instrumento institucional aplicable,
factores de riesgo.

Orientarte sobre medidas de proteccion y las autoridades que pueden intervenir.
Canalizarte a la instancia competente cuando el asunto corresponda a otra
autoridad y realizar el seguimiento que proceda.

Recibir y tramitar las quejas o denuncias que correspondan a su dmbito de
competencia, conforme a la normativa electoral.

Implementar las actuaciones que legalmente correspondan dentro del
procedimiento, sin prejuzgar sobre el fondo.

El IEC no sustituye a las autoridades jurisdiccionales, ministeriales, de
seguridad o de atencion a victimas. La responsabilidad por VPMRG sdlo

puede determinarse por la autoridad competente mediante el
procedimiento aplicable.

10. ;Tengo que denunciar para recibir orientacion?

No. La atenciéon de primer contacto permite conocer tus derechos, identificar

necesidades, recibir informacién sobre las alternativas institucionales y valorar los

pasos siguientes. Solicitar orientacién no te obliga, por si mismo, a presentar una queja
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o denuncia. Cuando exista una situacion de riesgo, el personal debera informarte de
manera clara sobre las medidas y rutas disponibles conforme al marco aplicable.

11. Si decido presentar una queja o denuncia

Para

La q

facilitar su atencidn, procura incluir, en la medida en que cuentes con ellos:

tu nombre y datos de contacto;
una narracion clara y cronoldgica de los hechos;
la identificacion de la persona o personas sefialadas, si la conoces;
fecha, hora y lugar de los hechos, cuando sea posible precisarlos;
documentos, archivos, mensajes u otros elementos que tengas disponibles;
datos de posibles testigos, si los hubiera;
informacion sobre riesgos o necesidad de proteccién.
ueja o denuncia puede presentarse en las formas permitidas por la normativa

aplicable. El formato institucional puede facilitar su elaboracion, pero su utilizaciéon no
debe presentarse como requisito adicional cuando la normativa no lo establezca.

No necesitas tener reunidas todas las pruebas para pedir orientacion. Si
existe riesgo, informa de ello desde el primer contacto.

12. ;Qué ocurre después de presentar una queja electoral?

Cuando los hechos corresponden a la via electoral sancionadora local, el procedimiento
se desarrolla conforme al Codigo Electoral y a los reglamentos aplicables. En términos
generales, la ruta puede comprender:

Recepcion y revision inicial de la queja o denuncia.

Actuaciones preliminares o de investigacion cuando sean necesarias.
Determinacion sobre la admision y, en su caso, sobre medidas cautelares o de
proteccion dentro de las atribuciones legales.

Emplazamiento y audiencia de pruebas y alegatos.

Integracion y remision del expediente al Tribunal Electoral del Estado de Coahuila
de Zaragoza.

Resolucién por la autoridad jurisdiccional competente.

E

sta secuencia es informativa. Los requisitos, plazos y actuaciones se rigen
por la normativa vigente y por las circunstancias de cada asunto.
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13. ;Puedo solicitar proteccion?

Si. Si existe riesgo para tu vida, integridad, libertad o seguridad, informa de ello desde
el primer contacto. La autoridad debera orientarte sobre las medidas que puedan
corresponder y, cuando sea necesario, realizar la canalizacién a la instancia
competente.

Medidas de proteccion. Buscan salvaguardar de manera urgente la vida, integridad,
libertad o seguridad frente a una situacion de violencia.

Medidas cautelares electorales. Son provisionales y buscan prevenir o detener
efectos de una conducta mientras se tramita el asunto, cuando legalmente procedan.

Reparacion integral. Puede ordenarse en la resolucion correspondiente para restituir
derechos, reparar dafios y contribuir a evitar la repeticion de los hechos, conforme a la
ley.

Solicitar informacion sobre proteccion no significa que la medida sera
otorgada automaticamente; su procedencia corresponde a la autoridad
competente.

14. Tus derechos durante la atencion

Durante la orientacion y atencién institucional tienes derecho, conforme al marco
aplicable, a:

e recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion;

e serescuchaday recibir informacion clara y comprensible;

e que tus datos personales y la informacidn sensible sean tratados conforme a la
normativa;

e recibir atencién con perspectiva de género y sin prdcticas que generen
revictimizacion;

e conocer las opciones institucionales y las autoridades competentes;

e ser informada sobre medidas de proteccion cuando exista riesgo;

e acceder a las vias de justicia y proteccion que correspondan.

15. Plan basico de seguridad

Si identificas que la situaciéon puede escalar, puedes preparar informacién basica para
actuar con mayor rapidez. Este ejercicio no sustituye la valoraciéon institucional del
riesgo ni un plan de seguridad especializado.
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e Persona de confianza a quien puedo llamar:

e Lugar seguro al que puedo acudir:

e Teléfono de emergencia:

e Persona que conoce mi situacion:

e Medio seguro para comunicarme:
e Documentos 0 informacion que necesito tener disponibles:

16. Directorio rapido

La version para publicacién debera incorporar Unicamente datos institucionales
verificados y vigentes al momento de su edicién. Se recomienda incluir un cédigo QR
hacia un directorio digital administrado por el IEC para facilitar su actualizacidn.

Necesidad Institucion Datos a
insertar/verificar
Emergencia 911 Numero de emergencia
Orientaciéon VPMRG IEC / UTPI Teléfono, extension,

correo, horario y QR

Queja electoral IEC Oficialia de Partes / medio
electronico habilitado

Justicia electoral TECZ Domicilio, teléfono, sitio y
medio de presentacion

Posible delito Fiscalia competente Unidad/fiscalia, teléfono y
ubicacién
Atencion a victimas CEEAV Teléfono, domicilio vy
horario

17. Nota institucional para la publicacién

La Guia Practica debera publicarse como material complementario de la Guia General y
mantener una liga o cédigo QR hacia el documento matriz, el formato de queja o
denuncia, el directorio vigente y los materiales especializados del IEC. Antes de cada
reimpresion o actualizacion digital deberan verificarse denominaciones institucionales,
datos de contacto, plazos, competencias y referencias procedimentales.
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La versidn grafica debera someterse a revision de accesibilidad y lectura ciudadana. Se
recomienda contar, ademas, con una version digital accesible y valorar formatos de facil
lectura y materiales audiovisuales o sonoros, sin alterar el contenido juridico
autorizado.

18. Glosario practico

En esta guia encontraras algunos términos que utilizan las autoridades electorales y
otras instituciones. Conocer su significado puede ayudarte a comprender mejor tus
opciones y las distintas rutas de atencién. Estas definiciones tienen una finalidad
orientadora y no sustituyen las establecidas en la legislacién aplicable ni la valoracion
que corresponde realizar a las autoridades competentes.

Atencion de primer contacto. Es la atencion inicial que recibes cuando te acercas a
una institucién para informar sobre una posible situacién de violencia. Permite conocer
tus necesidades inmediatas, recibir informacioén y orientacion, identificar posibles
factores de riesgo y, cuando corresponda, ser canalizada a la autoridad competente.

Canalizacion. Es la orientacién o vinculaciéon con otra institucion cuando, por la
naturaleza de los hechos o de la atencidn que necesitas, corresponde que intervenga
una autoridad distinta.

Denuncia o queja. Es el medio por el cual haces del conocimiento de una autoridad
determinados hechos para que, conforme a sus atribuciones, determine la actuacion
que corresponda. Solicitar orientacion no significa que necesariamente debas presentar
una queja o denuncia.

Derechos politico-electorales. Son los derechos que permiten participar en la vida
politica y en los asuntos publicos, como votar, ser votada, participar en condiciones de
igualdad en candidaturas, ejercer un cargo de eleccion popular, asociarse politicamente
y desempefiar funciones o actividades politicas en los términos establecidos por la ley.

Elementos de género. Son circunstancias que permiten analizar si una conducta se
dirige contra una mujer por ser mujer, tiene un impacto diferenciado en ella o le afecta
de manera desproporcionada por razones de género. Su existencia debe determinarse
mediante el andlisis del caso concreto por la autoridad competente.

Estereotipos de género. Son ideas, prejuicios o expectativas generalizadas sobre como
supuestamente deben comportarse, pensar o actuar las mujeres y los hombres. En el
ambito politico pueden utilizarse para cuestionar la capacidad, autoridad, liderazgo,
vida privada o legitimidad de una mujer para participar o ejercer un cargo.

183

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Factores de riesgo. Son circunstancias que permiten identificar la posibilidad de que
una situacion de violencia continde, aumente o genere afectaciones a la vida, integridad,
libertad o seguridad de una mujer. Su identificacion permite orientar las acciones de
atencion y proteccion que puedan resultar necesarias.

Medidas cautelares. Son determinaciones provisionales que puede adoptar la
autoridad competente, cuando legalmente procedan, para prevenir, detener o evitar
que continten los efectos de una conducta mientras se tramita un asunto. Su
otorgamiento depende de las circunstancias de cada caso y de la valoracién de la
autoridad.

Medidas de proteccion. Son acciones dirigidas a salvaguardar la vida, integridad,
libertad o seguridad de una persona frente a una situaciéon de riesgo o violencia. Si
consideras que estas en riesgo, puedes informarlo desde el primer contacto para recibir
orientacion sobre las medidas y autoridades que pueden intervenir.

Persona denunciada o sefialada. Es la persona a quien se atribuyen los hechos
informados en una queja, denuncia o solicitud de orientacion. Utilizar esta expresion
evita anticipar una responsabilidad que solamente puede ser determinada por la
autoridad competente mediante el procedimiento correspondiente.

Perspectiva de género. Es una herramienta de andlisis que permite identificar
desigualdades, discriminacidn, relaciones de poder y estereotipos basados en el género
que pueden afectar el ejercicio de los derechos de las mujeres.

Pruebas o elementos de informacién. Son documentos, mensajes, fotografias, videos,
audios, publicaciones, enlaces, comunicaciones oficiales, testimonios u otros datos que
pueden ayudar a conocer y analizar los hechos. No necesitas contar con todos estos
elementos para solicitar orientacion.

Reparacion integral. Comprende las medidas que, cuando legalmente correspondan,
pueden ordenarse para restituir derechos, atender las consecuencias de la violencia,
reparar los dafios y contribuir a evitar que los hechos vuelvan a ocurrir.

Revictimizacion. Ocurre cuando, durante la atencidon o intervencién institucional, una
persona enfrenta actuaciones, cuestionamientos, exposiciones o practicas innecesarias
que pueden reproducir o incrementar el dafio ocasionado por la violencia. La atencion
institucional debe procurar evitarla.
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Riesgo. Es la posibilidad de que una situacion pueda afectar o poner en peligro tu vida,
integridad, libertad o seguridad. Si existe peligro inmediato, la prioridad es tu seguridad
y la atencion de la emergencia.

Violencia digital. Es aquella que se realiza o amplifica mediante tecnologias,
plataformas digitales o medios de comunicacidn electronica. Puede incluir amenazas,
hostigamiento, suplantacion de identidad, difusiéon de datos personales, manipulacion
de contenidos u otras conductas. Que una conducta ocurra en internet o utilice
inteligencia artificial no significa, por si mismo, que constituya VPMRG.

Violencia mediatica. Es aquella que puede producirse o difundirse a través de medios
de comunicacién y contenidos publicos cuando reproducen practicas, mensajes o
representaciones que pueden afectar los derechos de las mujeres. Su posible relacion
con la VPMRG debe analizarse conforme a los hechos, el contexto y la legislacion
aplicable.

Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de Género (VPMRG). Es una forma
de violencia relacionada con el ejercicio de los derechos politicos y electorales de las
mujeres que puede presentarse mediante acciones u omisiones y que debe analizarse
conforme a los elementos previstos en la legislacion. Puede manifestarse en distintos
espacios, incluidos partidos politicos, campafias, instituciones, cargos publicos, medios
de comunicacion y entornos digitales.

Vias concurrentes. Significa que unos mismos hechos pueden, dependiendo del caso,
dar lugar a la intervencion de distintas autoridades o mecanismos. Por ejemplo, una
situacién puede involucrar una via electoral y, al mismo tiempo, hechos que deban ser
conocidos por una fiscalia u otra institucion competente. La procedencia de cada via
depende de las circunstancias del caso.
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19. Propuesta de Diagrama
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20. Fuentes normativas e institucionales de referencia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW).

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencidn de Belém do Para).

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, texto vigente.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, texto vigente.
Ley General de Victimas, texto vigente.

Codigo Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza, texto vigente; en particular,
disposiciones relativas a VPMRG, medidas cautelares, procedimiento sancionador y
reparacion integral.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila
de Zaragoza, texto vigente.

Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza, texto vigente.
Reglamento Interior del Instituto Electoral de Coahuila, texto vigente.
Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral de Coahuila, texto vigente.

Reglamento de Quejas y Denuncias en Materia de Violencia Politica contra las Mujeres
en Razdn de Género del Instituto Electoral de Coahuila, texto vigente.

Instituto Nacional Electoral, Protocolo Modelo para los Organismos Publicos Locales
Electorales para la Atencién de Primer Contacto a Victimas y la Identificacion de
Factores de Riesgo en los Casos de VPMRG, aprobado mediante Acuerdo
INE/CIGYND/002/2023.

Instituto Nacional Electoral, Guia para la Prevencion, Atencién, Sancién y Reparacion
Integral de la Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género, actualizacion
aprobada mediante Acuerdo INE/CIGYND/003/2023.

Instituto Nacional Electoral, Manual sobre violencia politica contra las mujeres en la
esfera digital y mediatica.

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, Jurisprudencia 21/2018 y
criterios vigentes relacionados con VPMRG, perspectiva de género, libertad de
expresion, estereotipos y tutela de derechos politico-electorales.
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Guia para la Identificacion, Atencion y Denuncia de la Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género del Instituto Electoral de Coahuila, primera edicién 2026.

21. Mi cuadernillo de registro

Este cuadernillo reline herramientas practicas para ayudarte a registrar, ordenar y
conservar informacién sobre hechos o situaciones que consideres relevantes para el
ejercicio de tus derechos politico-electorales. Puedes utilizarlo para reconstruir lo
ocurrido, identificar posibles afectaciones, llevar una bitacora, organizar la informacion
que tengas disponible, reconocer necesidades de seguridad y dar seguimiento a las
gestiones que realices ante las instituciones. No necesitas completarlo en su totalidad
ni determinar por tu cuenta si los hechos constituyen Violencia Politica contra las
Mujeres en Razén de Género (VPMRG); su proposito es facilitar que cuentes con
informacion organizada para solicitar orientacion y, si asi lo decides, acudir ante la
autoridad competente. Tu seguridad es prioritaria: registra unicamente aquello que
conozcas o puedas conservar sin ponerte en riesgo.

Herramientas practicas para organizar informaciéon

Hoja 1. Mi registro inicial de lo ocurrido. Primera fotografia de la situacion: qué
ocurrid, cudndo, dénde, quiénes intervinieron y quiénes podrian conocer los hechos.

Hoja 2. ;Como estad afectando mi participacion politica? Lista de identificacién de
posibles afectaciones, vinculada con el ejercicio de derechos politico-electorales y las
sefiales que ya desarrolla la Guia.

Hoja 3. Mi bitacora de hechos. Una hoja por acontecimiento, numerada y reproducible.
“Hecho num. __ / Fecha de llenado __ / Esta pdgina puede reproducirse tantas veces
como sea necesario.”

Hoja 4. Registro de informacién y posibles evidencias. También reproducible y
relacionada con cada hecho: “Esta informacién corresponde al hecho nim. __". Esto
permite vincular una captura, mensaje, oficio o publicacion con el episodio concreto al
que corresponde.

Hoja 5. Mi seguridad y necesidades de proteccién. No vinculada obligatoriamente a
un solo hecho, porque el riesgo puede resultar del conjunto de conductas. Se mantiene el
campo “Fecha de llenado”, ya que la situacion de riesgo puede modificarse. La propia Guia
distingue proteccion, medidas cautelares y reparacion.

Hoja 6. Mi registro de orientacion y sequimiento. Reproducible: “Registro de gestion
num. __", porque una usuaria puede acudir al IEC, Tribunal, Fiscalia u otras instancias y
realizar varias gestiones. La guia reconoce expresamente que pueden existir vias distintas
o0 concurrentes.
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HOJA 1 - MI REGISTRO INICIAL DE LO OCURRIDO
Fechadellenado:___ /___/

Utiliza esta hoja para registrar con tus propias palabras una situacién que te preocupa. No necesitas utilizar
términos juridicos ni saber si lo ocurrido constituye VPMRG.

(QUE OCURRIO?

Describe brevemente lo sucedido.

(CUANDO OCURRIO?
Fecha:___/__ /

Hora aproximada:

¢(Ha ocurrido mas de una vez?
O st O No O No estoy segura

Si ha ocurrido anteriormente, ;desde cuando?

(DONDE OCURRIO?

O Reunién o evento politico
| Partido politico
| Campafia 0 precampafa
O Institucion publica
| Cabildo / Ayuntamiento
| Congreso u 6rgano colegiado
a Medio de comunicacién
| Red social 0 plataforma digital
a Mensajeria privada
O Otro:

Lugar, cuenta, perfil, plataforma o espacio:

(QUIEN O QUIENES INTERVINIERON?

Persona o personas seiialadas, si las conoces:

Cargo, funcioén, partido, institucion o relacién con los hechos, si la conoces:

(ALGUIEN MAS CONOCE 0 PRESENCIO LO OCURRIDO?

IMPORTANTE: Esta herramienta sirve para organizar informacién. No constituye una denuncia ni determina la
existencia de VPMRG.

189



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO

HOJA 2 - ;COMO ESTA AFECTANDO MI PARTICIPACION POLITICA?
Fechadellenado:___/__ /_
Esta hoja corresponde al hecho nim.: _____
Marca unicamente aquello que identifiques. Puedes seleccionar mas de una opcion.

LO OCURRIDO SE RELACIONA CON:

a Mi precandidatura 0 candidatura
O Mi campafia
| Mi militancia 0 participaciéon partidista
| El ejercicio de un cargo de eleccion popular
a El ejercicio de una funcién publica 0 electoral
| Mi participacion en decisiones politicas
| El ejercicio de mis derechos politico-electorales
O Otra situacién:

A PARTIR DE ESTOS HECHOS:

O Me han excluido de reuniones, decisiones o actividades.

O Me han impedido o dificultado ejercer las funciones de mi cargo.

O Me han negado informacién necesaria.

O Me han proporcionado informacién falsa, incompleta o tardia.

O Han limitado injustificadamente mis atribuciones, recursos o espacios.

[0 Me han presionado para renunciar, solicitar licencia, retirar mi candidatura o dejar de participar.
[0 He recibido amenazas, intimidaciones o presiones.

O Han utilizado expresiones relacionadas con el hecho de que soy mujer para desacreditarme.

00 Han utilizado estereotipos sobre mi capacidad, liderazgo, maternidad, apariencia, vida familiar o privada.
O Han difundido mensajes, imagenes o contenidos para desacreditarme.

O Han difundido o amenazado con difundir informacién personal.

00 Me han impedido o dificultado acudir ante una autoridad o acceder a mecanismos de justicia.

[ Otra afectacion:

(QUE CAMBIO DESPUES DE LO OCURRIDO?

(QUE ACTIVIDAD, FUNCION O DERECHO CONSIDERO QUE SE HA VISTO AFECTADO?

IMPORTANTE: Marcar una o varias opciones no significa que juridicamente exista VPMRG. Esta herramienta sirve
para organizar informacién y solicitar orientacion.
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HOJA 3 - MI BITACORA DE HECHOS
Fechadellenado: ___ /___/
HECHO NUM.:

Esta pagina puede reproducirse tantas veces como sea necesario. Utiliza, de ser posible, una hoja para cada
hecho.

(CUANDO OCURRIO?
Fecha:___/__ /

Hora aproximada:

({DONDE OCURRIO?

Lugar, plataforma, medio o espacio:

(QUE OCURRIO?

Describe los hechos de la manera mas concreta posible.

(QUIEN O QUIENES INTERVINIERON?

(HUBO PERSONAS PRESENTES O QUE PUEDAN CONOCER LOS HECHOS?
Osi O No O Nolosé

Nombre o informacion para identificarlas, si la conoces:

(EXISTE INFORMACION RELACIONADA CON ESTE HECHO?

Mensajes 0 conversaciones
Correos electrdnicos

Fotografias

Audios

Videos

Capturas de pantalla
Publicaciones en redes

Documentos u oficios

Ooooooooaoao

Enlaces

O

Otro:

[ No cuento con informacion adicional

(QUE EFECTO TUVO EN MI PARTICIPACION, CARGO, FUNCION O DERECHOS?
(OCURRIO ALGO DESPUES QUE PUEDA ESTAR RELACIONADO?

PARA RECORDAR: Procura distinguir entre lo que observaste o viviste directamente y aquello que conociste posteriormente.

IMPORTANTE: Esta herramienta sirve para organizar informacién. No constituye una denuncia ni determina la existencia de
VPMRG.
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HOJA 4 - REGISTRO DE INFORMACION Y POSIBLES EVIDENCIAS

Fechadellenado: ___ /___/__

Esta informacion corresponde al hecho nim.:

Esta pagina puede reproducirse tantas veces como sea necesario.

Utiliza esta hoja para identificar qué informacion tienes y donde la conservas. No necesitas contar con todos estos

elementos para solicitar orientacion.

INFORMACION TENGO|;:DONDE LA CONSERVO?

Mensajes o conversaciones||CJ

Correos electrénicos m}
Capturas de pantalla O
Fotografias O
Audios O
Videos O
Publicaciones en redes m}
Enlaces electrénicos O
Documentos oficiales O

Oficios o comunicaciones ||

Datos de posibles testigos ||

Otro O

SI OCURRIO EN REDES SOCIALES O MEDIOS DIGITALES

Red social, plataforma o medio:

Cuenta, perfil o usuario:

Fecha en que observé el contenido: ___ /_ /_

Enlace, si esta disponible:

;Conservé la publicaciéon completa? [Si [No
(Puede identificarse la cuenta que public6? [Si [ No
;Conservo el archivo original, cuando estuvo disponible?
(Realicé unrespaldo? [ISi [ No

;(Donde esta guardado?

CUIDA LA INFORMACION Y CUIDA TU SEGURIDAD

O Nosé

Osi ONo

Cuando sea posible, conserva los archivos originales y realiza respaldos. Evita editar, recortar o alterar materiales que pudieran
resultar utiles. No te expongas ni permanezcas en una situacién peligrosa para obtener evidencia.

IMPORTANTE: Esta herramienta sirve para organizar informacion. No constituye una denuncia ni determina la existencia de

VPMRG.
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HOJA 5 - MI SEGURIDAD Y NECESIDADES DE PROTECCION
Fechadellenado: ___/__ /__
Esta hoja puede ayudarte a identificar informacién que conviene comunicar desde el primer contacto.
No sustituye la valoracion institucional del riesgo ni un plan especializado de seguridad.

EN ESTE MOMENTO:

[ No identifico un peligro inmediato.

O Tengo preocupacién por mi seguridad.

O] He recibido amenazas.

[J Las amenazas se han repetido o aumentado.

[ Las amenazas se han dirigido también a familiares o personas cercanas.

[0 La persona sefialada conoce mis rutinas, domicilio o lugares que frecuento.
[0 Se han difundido datos personales o informacién sobre mi ubicacioén.

O Tengo temor de que la situacion pueda escalar.

[0 Ha existido una agresién fisica.

[0 Existe otra circunstancia que considero importante:

{QUE ME PREOCUPA EN ESTE MOMENTO?

(QUE NECESITO COMUNICAR DESDE EL PRIMER CONTACTO?
MI INFORMACION BASICA DE SEGURIDAD

Persona de confianza a quien puedo llamar:

Teléfono:

Lugar seguro al que puedo acudir:

Persona que conoce mi situacion:

Medio seguro para comunicarse conmigo:

Documentos o informacion que necesito tener disponibles:

SI EXISTE PELIGRO INMEDIATO

Si existe una amenaza de muerte, una agresion fisica en curso u otra situacién de riesgo inmediato,

prioriza tu seguridad y solicita apoyo al 911 o a las autoridades de seguridad.

IMPORTANTE: Esta herramienta no sustituye la valoracién del riesgo ni las medidas que corresponda
determinar a las autoridades competentes.

193

&

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO

HOJA 6 - MI REGISTRO DE ORIENTACION Y SEGUIMIENTO

Fechadellenado:___ /___/
Registro de gestion nim.:

Esta pagina puede reproducirse para registrar cada nueva gestion o atencion.

(A QUE INSTITUCION ACUDI?
Institucion:

Fechade atencion: ___/___ /_
Hora:

Area o unidad que me atendio:

Persona que me atendio, si conozco su nombre:

:COMO RECIBI LA ATENCION?

| Presencial
| Telefénica
O Correo electrénico
O Plataforma digital
O Otro:

(QUE ORIENTACION O INFORMACION RECIBi?

(ME CANALIZARON A OTRA INSTITUCION?
O si O No
(A cual?

(ME INFORMARON SOBRE POSIBLES MEDIDAS DE PROTECCION?
0O si O No O No correspondi6
Informacién que recibi:

(RECIBI ALGUN DOCUMENTO, ACUSE, FOLIO O NUMERO DE EXPEDIENTE?
Osi O No
Numero o referencia:

(QUE SIGUE?
Préxima actuacion o gestion:

Fecha que debo tener presente: ___ /_ /
Documentos que entregué:

Documentos o constancias que recibi:
NOTAS DE SEGUIMIENTO

PARA RECORDAR: Conserva, cuando sea posible, los acuses, folios, comunicaciones y documentos relacionados con las gestiones
realizadas.
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IMPORTANTE: Esta herramienta sirve para organizar informacién y dar seguimiento a tus gestiones. No constituye una denuncia
ni determina la existencia de VPMRG.

HOJA 7 - ME PREPARO PARA SOLICITAR ORIENTACION O ACUDIR ANTE UNA AUTORIDAD
Fechadellenado: ____/___ /

Esta hoja te ayuda a organizar la informacion que ya tienes antes de solicitar orientacién o acudir ante
una autoridad.

No necesitas completar todos los apartados ni contar con todas las pruebas para pedir
orientacion.

1. ANTES DE ACUDIR, REVISO LO QUE TENGO

[0 Puedo explicar con mis propias palabras qué ocurrio.

O Tengo identificadas una o varias fechas aproximadas.

[0 Sé dénde ocurrieron los hechos.

[J Puedo identificar el medio, red social o plataforma, cuando corresponda.
O Conozco el nombre o algtin dato de la persona o personas sefialadas.

[ Tengo informacidn sobre posibles testigos o personas que conocen los hechos.

INFORMACION QUE TENGO DISPONIBLE

O Mensajes 0 conversaciones
O Correos electrénicos
O Capturas de pantalla
O Fotografias
O Audios o videos
O Publicaciones o} enlaces
O Documentos, oficios 0 comunicaciones
O Otros elementos
[0 Actualmente no cuento con estos elementos

No contar con alguno de ellos no impide que solicites orientacion.

2. TRES COSAS QUE QUIERO EXPLICAR CON CLARIDAD
.Qué ocurria?

¢.Como esta afectando mi participacion, cargo, funcién o derechos?

(Existe algun riesgo o situacién que necesite atencion inmediata?
0O si O No [0 No estoy segura
Quiero informar lo siguiente:

3. ;QUE NECESITO EN ESTE MOMENTO?

[0 Quiero orientacién sobre lo ocurrido.
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O Necesito informacién sobre mis derechos.

[0 Quiero saber qué autoridad puede atender mi situacion.

O Necesito informar sobre una situacién de riesgo.

[0 Quiero conocer las opciones de proteccidn disponibles.

[0 Quiero saber como presentar una queja o denuncia.

[0 Quiero conocer una via para proteger o restituir mis derechos politico-electorales.
[0 Necesito orientacién sobre hechos ocurridos en redes sociales o medios digitales.
O Otra necesidad:

4. PREGUNTAS QUE QUIERO HACER

[0 ;Qué autoridad puede conocer mi caso?

O ;Qué opciones tengo?

O ;Qué ocurre si decido presentar una queja o denuncia?

O ;Existen medidas de protecciéon que puedan corresponder?
[0 ;Necesito realizar alguna actuacion adicional?

O ;Debo conservar o presentar algin documento?

O ;Cémo puedo dar seguimiento?

O ;Me proporcionaran alguin folio, acuse o numero de expediente?

Otras preguntas:

1.
2.

5. ANTES DE TERMINAR LA ATENCION

O Comprendi la orientacion recibida.

[0 Sé cual puede ser el siguiente paso.

[0 Sé ante qué institucién debo acudir, cuando corresponda.

[0 Recibi informacién sobre proteccion, si existe una situacion de riesgo.
[0 Tengo un folio, acuse o nimero de expediente, cuando corresponda.
[0 Sé cémo consultar o dar seguimiento.

[ Registré esta atencion en la Hoja 6. Mi registro de orientacion y seguimiento.

RECUERDA

Solicitar orientacion no te obliga, por si mismo, a presentar una queja o denuncia.

No necesitas determinar juridicamente si lo ocurrido constituye VPMRG para acercarte a una institucion
y solicitar informacioén.

IMPORTANTE: Esta herramienta sirve para organizar informacién. No constituye una denuncia ni
determina la existencia de VPMRG.
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HOJA 8 - MI CONTROL DE REGISTROS
Fecha de inicio del registro: __/___/

Esta hoja te permite llevar un control sencillo de los hechos que has registrado, la informacién que
conservas y las gestiones que has realizado.

IHECHO ”FECHAHBITA’CORAIIINFORMACI()N / EVIDENCIAHSOLICITE ORIENTACI()NHGESTI()N / FOLIO‘
N || o | O | O | |
| | | |
| | [ |
| | [ }
|
|
|

pim |||

pim |||

pim |||

pim |||

| | |
| | |
| | |
| | |

FECHAS QUE NECESITO TENER PRESENTES

pim |||

pim |||

gjgyojojo)o|o
ojg|ojojo|o)|ob
ojgayojojo|)o)|ob

pim |

Fecha: - / L / L
:.Qué debo recordar o realizar?
Fecha: o / L / L
:.Qué debo recordar o realizar?
Fecha: o / L / L

.Qué debo recordar o realizar?
MIS REFERENCIAS DE SEGUIMIENTO

Institucion:

Folio / expediente / referencia:

Institucion:

Folio / expediente / referencia:

NOTAS IMPORTANTES

IMPORTANTE: Este control es para tu organizacién personal. No sustituye los registros, expedientes,
acuses o constancias oficiales de las autoridades.
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Ante una situacion que pueda afectar el ejercicio de tus derechos politico-electorales, no
es necesario que determines por ti misma si los hechos constituyen Violencia
Politica contra las Mujeres en Razon de Género ni que cuentes con todas las pruebas
para solicitar orientacion. Si identificas sefiales que te preocupan, existen amenazas,
consideras que tu participacion politica estd siendo limitada o simplemente necesitas
saber qué hacer, acércate al Instituto Electoral de Coahuila. La orientacién institucional
permitird conocer tu situacion, identificar las vias que pueden corresponder y brindarte
informacion para que puedas tomar decisiones de manera libre e informada. Si existe
riesgo para tu vida, integridad, libertad o sequridad, comunicalo desde el primer contacto
y, ante una situacién de peligro inmediato, prioriza tu seguridad y solicita apoyo de
emergencia. Conserva esta guia y utiliza sus herramientas cuando las necesites:
informarte, registrar lo ocurrido y pedir orientacion son también formas de ejercer
y proteger tus derechos.

La presente Guia Practica para Usuarias se concibe como una herramienta
institucional complementaria de orientacién, prevenciéon y acceso a la informacién,
destinada a facilitar la identificacién de posibles situaciones de Violencia Politica contra
las Mujeres en Razén de Género y el conocimiento de las rutas disponibles para su
atencion, mediante contenidos que traducen el marco normativo y los procedimientos
institucionales en informacion clara, accesible y util, sin sustituir las atribuciones de las
autoridades competentes ni anticipar la calificacion juridica de los hechos.

Su caracter practico se fortalece mediante rutas graficas, herramientas de registro y
formatos de seguimiento que permiten su utilizaciéon como cartilla o cuadernillo de
consulta y acompafiamiento; por ello, su disefio, lenguaje e imagen deberan responder
a criterios de perspectiva de género, inclusion, interculturalidad,
interseccionalidad, accesibilidad, autonomia y no revictimizacién, privilegiando
una representacion diversa de las mujeres, recursos graficos claros y una identidad
visual institucional sobria y accesible, evitando imdagenes, colores, simbolos o
representaciones estereotipadas, alarmistas o victimizantes.

De esta manera, tanto el contenido como su expresion grafica deberan contribuir a una

comunicacion institucional digna, cercana, segura y centrada en el ejercicio y
maxima proteccion de los derechos politico-electorales de las mujeres.
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Violentometro de Participacion Politica de las Mujeres

Herramienta institucional parala identificacion temprana de sefiales y conductas
de violencia

Presentacion y justificacion

Como parte de las herramientas que integran este modelo, el Instituto Electoral de
Coahuila incorpora el Violentdmetro de Participaciéon Politica de las Mujeres,
concebido como un instrumento institucional de caracter preventivo, pedagogico y
orientador, destinado a facilitar la identificacién temprana de sefiales, practicas y
conductas que pueden afectar la participacion politica y el ejercicio de los derechos
politico-electorales de las mujeres.

Su incorporacion responde a una realidad ampliamente reconocida: la violencia que
enfrentan las mujeres en la vida politica no siempre se presenta de manera evidente,
no necesariamente comienza con una agresion explicita ni se desarrolla
siguiendo una secuencia previsible. Puede manifestarse mediante expresiones y
practicas normalizadas en los espacios politicos, partidistas, electorales, institucionales
0 comunitarios; traducirse en obstaculos concretos para ejercer derechos, funciones o
atribuciones; expresarse mediante hostigamiento, amenazas o agresiones; o generar
situaciones que comprometan la libertad, integridad o seguridad de las mujeres.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias (LGAMVLV)
define la violencia politica contra las mujeres en razon de género como toda accién u
omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género, ejercida en la esfera
publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el
ejercicio efectivo de sus derechos politicos y electorales, el ejercicio de las atribuciones
inherentes a su cargo o funcion, la toma de decisiones, la libertad de organizacion y el
acceso y ejercicio de las prerrogativas correspondientes. La propia Ley reconoce que
esta violencia puede adoptar distintas manifestaciones y establece un catalogo no
exhaustivo de conductas mediante las cuales puede expresarse.

En ese contexto, identificar oportunamente las sefiales constituye también una
forma de prevencion. No todas las mujeres que enfrentan una posible situacion de
violencia conocen previamente su denominacién juridica, los elementos que configuran
la VPMRG o las vias institucionales disponibles para su atencion. Por ello, acercar esta
informacion mediante una herramienta clara y accesible contribuye a reducir barreras
para el ejercicio y defensa de sus derechos.
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Antecedentes y referentes para su construccion

El Violentometro del IEC no parte de cero ni pretende sustituir o atribuirse la
creacion de este tipo de herramientas. Su disefio reconoce y recupera la experiencia
institucional desarrollada previamente en México en materia de identificacién y
prevencion de la VPMRG.

Entre sus principales referentes se encuentran:

e la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el marco
convencional de proteccion de los derechos humanos de las mujeres;

e la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias,
particularmente sus articulos 20 Bis y 20 Ter;

e la legislacién electoral nacional y local aplicable en materia de VPMRG;

e los criterios jurisdiccionales desarrollados por el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion;

o el Violentometro de Violencia Politica desarrollado en el marco del Observatorio
de Participacion Politica de las Mujeres en México;

e el Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atencién a victimas y la
elaboracion del andlisis de riesgo en los casos de violencia politica contra
las mujeres en razon de género, aprobado mediante Acuerdo INE/CG137/2022;

e los materiales, protocolos y herramientas institucionales desarrollados por las
autoridades electorales para la prevencion, identificacion, atencion y orientacion
en casos de VPMRG; y

e la experiencia institucional del propio Instituto Electoral de Coahuila en materia
de participacion politica de las mujeres, prevencion y atenciéon de la VPMRG,
capacitacion, acompafiamiento, redes y monitoreo con perspectiva de género.

El antecedente nacional resulta particularmente relevante. Durante el Proceso Electoral
Federal 2017-2018, el Grupo de Trabajo de Violencia Politica del Observatorio de
Participacion Politica de las Mujeres en México desarrolld un “Violentdmetro” como
material para mostrar conductas que podian constituir violencia politica en razén de
género.

A partir de esos antecedentes, se propone un desarrollo propio y contextualizado,
que no consiste en reproducir graficamente una herramienta preexistente, sino en
sistematizar, actualizar y traducir referentes juridicos, técnicos e institucionales
en sefiales observables y comprensibles, vinculandolas con herramientas de
orientacion, registro, atencion y proteccion.
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(Por qué un Violentometro propio del IEC?

Contar con una herramienta propia permite responder a las condiciones concretas en
las que las mujeres ejercen sus derechos politico-electorales en Coahuila y, al mismo
tiempo, mantener un instrumento susceptible de actualizacién frente a cambios
normativos y jurisprudenciales, aprendizajes derivados de los procesos electorales y
nuevas modalidades de violencia.

Su pertinencia reside también en acercar el lenguaje juridico a la experiencia
cotidiana de la participaciéon politica; conceptos como obstaculizacion, estereotipos
de género, afectacion diferenciada, violencia simbdlica, hostigamiento digital o
menoscabo de atribuciones pueden resultar técnicamente precisos, pero no
necesariamente permiten a una mujer reconocer de inmediato que una experiencia
concreta puede requerir atencion.

Por ello, el Violentometro traduce esos referentes en situaciones reconocibles sin
sustituir su significado juridico. Su propésito es permitir que una mujer pueda advertir
que ocultarle sistematicamente informaciéon necesaria para ejercer su cargo,
excluirla de decisiones, desacreditar sus capacidades mediante estereotipos de
género, impedirle ejercer atribuciones, amenazarla, sexualizar su imagen,
divulgar sus datos personales o manipular contenidos digitales para afectarla,
entre otras conductas, son situaciones que no deben normalizarse y respecto de las
cuales puede solicitar orientacion.

La aportacién institucional del IEC radica, por tanto, no en crear una nueva definicion
de VPMRG ni un catalogo paralelo al establecido legalmente, sino en construir una
herramienta local de identificaciéon temprana sustentada en el marco juridico existente
y articulada con los mecanismos institucionales de orientacion, atenciéon y proteccion.

Metodologia de construccion

La metodologia utilizada para la elaboracién del Violentémetro parte de la
identificacion, revision, sistematizacion y traducciéon pedagégica de conductas,
manifestaciones y factores relevantes reconocidos en la legislacion, criterios
jurisdiccionales, instrumentos nacionales y experiencia institucional.

Las conductas fueron organizadas atendiendo principalmente a cuatro dimensiones:
o laforma en que se manifiestan;
o el derecho, funcién o condicién que pueden afectar;
o lanecesidad de favorecer su reconocimiento temprano; y
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o lasimplicaciones que pueden tener para la atencion y seguridad de las mujeres.
A partir de este ejercicio se establecieron los siguientes ambitos de identificacion:

o Alerta. Integra sefiales y prdcticas que pueden encontrarse particularmente
normalizadas en la interaccién politica, institucional o partidista, entre ellas
expresiones sexistas, descalificaciones sustentadas en estereotipos, infantilizacion,
invisibilizacion de aportaciones o cuestionamientos relacionados con la vida
personal, edad, maternidad u otros roles de género.

e Obstaculizacion de la participaciéon. Comprende conductas que pueden afectar
de manera mds directa el ejercicio de derechos, funciones o atribuciones, como
ocultar o negar informacion, excluir de reuniones o decisiones, impedir intervenir
o votar, restringir injustificadamente recursos, limitar atribuciones, imponer
tareas sustentadas en estereotipos o impedir el acceso a mecanismos de defensa.

e Agresion y hostigamiento. Agrupa manifestaciones como amenazas,
intimidaciones, acoso presencial o digital, campanias de hostigamiento, difusién de
informacion privada, publicacién de datos personales, suplantacién de identidad,
sexualizacion, manipulacion de contenidos y otras acciones dirigidas a intimidar,
desacreditar o afectar la participacion politica.

e Peligro para la seguridad o integridad. Identifica circunstancias que pueden
comprometer la vida, integridad, libertad o seguridad de la mujer o de personas
vinculadas con ella, como amenazas de muerte, agresiones fisicas o sexuales,
persecucion, vigilancia, privacién de la libertad, amenazas mediante armas o
situaciones equivalentes que requieren valorar inmediatamente necesidades de
proteccién. Estas categorias no constituyen tipos juridicos, niveles juridicos de
gravedad ni una secuencia obligatoria de escalamiento. Constituyen
unicamente una metodologia de organizacién que facilita la identificaciéon y
comprension de distintas manifestaciones.

e La violencia no necesariamente escala de manera lineal. Una de las
precisiones metodoldgicas centrales del Violentémetro del IEC consiste en no
asumir que la violencia se desarrolla necesariamente de manera progresiva.

Una mujer puede experimentar directamente una conducta ubicada en cualquiera de
los ambitos identificados sin haber atravesado previamente los anteriores. Distintas
manifestaciones pueden coexistir, repetirse, acumularse o presentarse
simultdneamente; una conducta aparentemente aislada puede adquirir particular
relevancia por el contexto en que ocurre; y determinadas circunstancias pueden exigir
una respuesta inmediata aun cuando no exista antecedente alguno de otras formas de
violencia.
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Por esta razon, la ubicacién grafica de una conducta no determina por si misma su
gravedad juridica ni el nivel de riesgo existente. Tampoco debe interpretarse que las
conductas situadas en los primeros ambitos carecen de relevancia o que deba esperarse
a que la violencia “avance” para solicitar orientacion o atencién.

La representacion grafica debera advertir expresamente:

Las categorias de este Violentometro tienen una finalidad preventiva y orientadora
y no representan una secuencia obligatoria ni determinan por si mismas la
existencia o gravedad juridica de VPMRG.

Dimension digital y tecnolégica transversal

El Violentometro incorpora la dimension digital y tecnolégica como un eje
transversal, y no como un nivel adicional o independiente.

La violencia puede producirse, reproducirse o amplificarse mediante redes
sociodigitales, mensajeria instantanea, correo electrénico, plataformas y sitios web,
transmisiones en vivo, cuentas falsas, suplantacion de identidad, publicacién de datos
personales, campafias coordinadas de hostigamiento, manipulaciéon de imagenes,
audios o videos y generacion o difusidon de contenidos sintéticos mediante inteligencia
artificial, entre otros medios.

El medio utilizado no determina por si mismo la naturaleza ni gravedad juridica
de una conducta. Lo relevante sera analizar los hechos, contexto, alcance, reiteracion,
posibles elementos de género, afectaciones y demas circunstancias concurrentes.

Esta concepcion coincide con el instrumento diagnéstico desarrollado dentro del
propio modelo institucional del IEC, en el cual la dimensién digital se reconoce
expresamente como transversal y susceptible de presentarse en cualquiera de las
sefiales identificadas.

Perspectiva diferencial e interseccional
La aplicacion e interpretacion del Violentémetro debera realizarse con perspectiva de
género y considerar, cuando resulten relevantes, factores diferenciales e

interseccionales que puedan incidir en la experiencia de violencia, las barreras de
acceso o las necesidades de atencion.
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Entre ellos pueden encontrarse la edad, discapacidad, pertenencia indigena o
afromexicana, lengua, orientacién sexual, identidad o expresién de género, condiciones
socioeconOmicas, situacion migratoria, responsabilidades de cuidados, condiciones
territoriales, comunitarias o de aislamiento, entre otras circunstancias relevantes.

Su consideracién no tiene como finalidad etiquetar a las mujeres ni presumir
automaticamente condiciones de vulnerabilidad, sino comprender de manera
adecuada el contexto y evitar respuestas institucionales homogéneas frente a
experiencias que pueden producir impactos diferenciados.

Esta metodologia se articula con el instrumento diagnéstico del modelo, que establece
que dichos factores deben registrarse tinicamente cuando resulten relevantes para
comprender los hechos, identificar barreras, realizar ajustes o determinar necesidades
diferenciadas de atencion o proteccion.

Alcances y limites del instrumento

Para preservar su utilidad y evitar interpretaciones juridicas incorrectas, deberan
observarse las siguientes precisiones:

e ElViolentémetro no acredita por si mismo la existencia de VPMRG.

e No constituye una resolucion, dictamen, peritaje o valoracion juridica.

e No determina responsabilidades.

e No sustituye la investigacion de los hechos.

e No constituye una prueba de la existencia de violencia por si mismo.

e No funciona mediante la suma de conductas ni establece puntuaciones.

e No exige que una mujer se identifique en determinado niimero de indicadores para
solicitar atencion.

e No determina automdticamente el nivel de riesgo.

e No sustituye la valoracion especializada que corresponda realizar a las
autoridades competentes.

e La ausencia de una conducta en el instrumento no permite descartar la posible
existencia de VPMRG.

Esta dltima precision resulta especialmente relevante porque el articulo 20 Ter de la
LGAMVLV contiene diversas manifestaciones de violencia politica, pero permite
abarcar otras formas analogas susceptibles de afectar la dignidad, integridad, libertad
o derechos politico-electorales de las mujeres.
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Diferencia entre identificacion de sefiales y valoracion de riesgo

El Violentémetro debe distinguirse claramente de la valoracion de riesgo. El primero
cumple una funcién preventiva y de identificacién: ayuda a reconocer seiales, practicas
o conductas que pueden requerir orientaciéon o atencion. La valoracién de riesgo, en
cambio, constituye un analisis institucional dirigido a identificar circunstancias que
puedan comprometer la seguridad, integridad o vida de una mujer y determinar
necesidades de proteccion.

El Protocolo del INE aprobado mediante el Acuerdo INE/CG137/2022 establece
precisamente mecanismos de primer contacto y analisis de riesgo con el propdsito de
orientar medidas de proteccién y planes de seguridad oportunos y proporcionales.

Esta diferenciaciéon se conserva en el modelo del IEC: el Instrumento Diagndstico
para la Identificacion de Violencias en la Participacion Politica de las Mujeres y
la Valoracion Inicial de Riesgo articula ambos momentos, pero establece
expresamente que el diagnostico inicial no sustituye el andlisis juridico y que la
valoracion de riesgo tiene una finalidad protectora distinta de la calificacion juridica de
los hechos.

Articulacion con las demas herramientas del modelo

Una de las principales caracteristicas del Violentometro del IEC es que no se concibe
como una pieza grafica aislada sino que se integra funcionalmente con la Guia
Practica para Usuarias, Mi cuadernillo de registro, el instrumento institucional de
diagndstico y valoracion inicial de riesgo y las rutas de atencion y actuacion previstas
en este modelo.

Cada herramienta cumple una funcién diferenciada:

Violentémetro: ayuda a reconocer sefiales y conductas.

Guia Prdctica: permite comprender derechos, alternativas y rutas disponibles.

Mi cuadernillo de registro: facilita voluntariamente organizar y conservar informacion.

Instrumento diagndstico: permite al personal institucional ordenar informacion
relevante y advertir necesidades de atencidn.
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Valoracion de riesgo: permite identificar necesidades de proteccidn.

Ruta institucional: determina las actuaciones que corresponden conforme a las
atribuciones de cada area.

Esta articulaciéon permite superar una de las limitaciones habituales de los materiales
exclusivamente informativos: la identificacion de una posible violencia no queda
desconectada de las herramientas que permiten saber qué hacer después.

Criterios para su disefo grafico

El Violentometro debera someterse a un proceso de disefio institucional que preserve
integramente su metodologia y finalidad, su representacion grafica debera evitar una
lectura simplificada de “menor a mayor violencia”, por ello, aun cuando los cuatro
ambitos puedan diferenciarse visualmente, no se recomienda utilizar una gradacion
cromatica tipo semaforo que pueda interpretarse como una escala automatica de
gravedad juridica.

Tampoco deberan utilizarse imagenes victimizantes, revictimizantes, infantilizadas o
estereotipadas de las mujeres. La propuesta visual deberd favorecer autonomia,
diversidad, participacion y ejercicio de derechos, conforme a los criterios editoriales
establecidos para la Guia Practica.

Particularmente, debera evitarse la expresion “la violencia escala” como
encabezado de alguno de los dmbitos, pues puede transmitir errédneamente una
progresion necesaria.

Para el tercer ambito se recomienda utilizar la denominacién “Agresion y
hostigamiento: conductas que requieren atencion”.

En el ambito de Peligro para la seguridad o integridad, el disefio debera destacar
claramente que la presencia de una sefial que comprometa la seguridad puede requerir
atencion inmediata, sin esperar la identificacion de otras conductas o la conclusion de
ningun instrumento.

Actualizacion y evaluaciéon

El Violentometro debera concebirse como una herramienta susceptible de revision
periodica. Su contenido podra actualizarse a partir de reformas legales, criterios
jurisdiccionales, evolucion de las modalidades de violencia, transformaciones
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tecnolégicas, experiencia derivada de los procesos electorales y aprendizajes obtenidos
mediante su utilizacién institucional.

La actualizacién debera preservar su naturaleza preventiva y evitar que la
incorporacién de nuevas conductas convierta al instrumento en un catalogo cerrado o
en una herramienta de calificacidon juridica.

Aporte institucional

El valor del Violentometro de Participacion Politica de las Mujeres del Instituto
Electoral de Coahuila no radica Unicamente en disponer de una nueva pieza de
difusién institucional, su aportacion consiste en transformar conocimiento juridico
y técnico especializado en una herramienta accesible para la identificacion
temprana de seiiales de violencia y vincular esa identificacion con un sistema
institucional de informacion, registro, orientacién, atencion y proteccion.

La intencion final es hacer visible aquello que puede haberse normalizado,
ofrecer herramientas para reconocerlo y acercar informacion para que las
mujeres puedan tomar decisiones informadas sobre el ejercicio y defensa de sus
derechos politico-electorales.

El Violentometro no coloca sobre las mujeres la responsabilidad de identificar
juridicamente, probar o investigar la violencia que enfrentan. Su funcién es
proporcionar informacion para reconocer sefiales y conocer alternativas. La obligacion
de atender, investigar y actuar conforme a las competencias legales corresponde a las
instituciones.
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SEPARADOR

(4
H.IEC

Instituto Electoral de Coahuila

Tu participacion
politica también
es un derecho.

MICROVIOLENCIAS

y estereotipos ’
Conductas que parecen inofensivas, "
W

pero reproducen estereotipos y
desigualdades.

g%x OBSTACULOS

. 4 yexclusiones

~ Acciones que limitan el ejercicio
de tus derechos y funciones.

AGRESION
y hostigamiento
Manifestaciones que afectan

tu participacion, autonomia
o ejercicio de derechos.

U

VIOLENCIAS GRAVES
o de alto riesgo &
Situaciones que ponen en riesgo

tu vida, integridad, libertad
0 permanencia en la vida politica.

Ninguna de estas conductas

debe normalizarse.
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:Qué puedo hacer?

Esta herramienta te orienta.

Conoce tus derechos y las rutas
institucionales de atencion.

IDENTIFICA

Revisa las conductas y ubica
si alguna se parece a lo que vives
0 has presenciado.

NOMBRA
Lldmala por su nombre.
No la normalices.

REGISTRA

Conserva evidencias (mensajes,
imégenes, audios, fechas, lugares).

CONOCE TUS RUTAS
Puedes solicitar orientacién, medidas
de proteccidn y, en su caso, presentar
una queja o denuncia.

Si vives una situacion de riesgo:

o Solicita medidas de proteccion.

e Acude a las autoridades competentes
(IEC, FEADE, Secretaria de las Mujeres,
Fiscalia u otras).

o (Conserva evidencias.

Z

del IEC. <
Laigualdad
I Ec desde lo local
! . ) fortalece nuestra
nstiuoEectonsl deCoatuls | democracia.
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STICKER

Tu participacion
politica también
es un derecho.
—

a2

y REGISTRA CONOCE TUS RUTAS

4

IDENTIFICA NOMBRA

Revisa la§ conductas Lt&mala por su nombre. Conserva evidencias Puedes solicitar orientacion,
y ubica si alguna se No la normalices. (mensajes, iméagenes, medidas de proteccion y, en
parece a lo que vives audios, fechas, lugares). su caso, presentar una queja

0 has presenciado. o denuncia.

Conoce la guia practica
y las rutas de atencién
del IEC.

La igualdad

.\,;\. I Ec desde lo local

fortalece nuestra
democracia.

@ instituto Electoral de Coahuila
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INDICE JURIDICO-NORMATIVO DE REFERENCIA

Las actuaciones previstas en el presente Modelo se sustentan en un marco juridico
integrado por disposiciones constitucionales, convencionales, legales y reglamentarias,
asi como por criterios jurisprudenciales y referentes técnicos especializados en materia
de derechos humanos de las mujeres, violencia politica contra las mujeres en razén de
género, debida diligencia, atencién, proteccion, acceso a la justicia y tutela de los
derechos politico-electorales.

El presente indice tiene una finalidad operativa y de consulta. Identifica las
disposiciones y criterios directamente relacionados con las actuaciones desarrolladas
en el Protocolo, a fin de facilitar su localizacién, interpretacion y aplicacién por las areas
intervinientes.

Su inclusién no sustituye la consulta integral de los ordenamientos aplicables, no
constituye una reproduccion exhaustiva de su contenido y no crea, modifica ni amplia
competencias institucionales. Las atribuciones de cada area se determinan
exclusivamente conforme a la legislaciéon y normativa vigente.

El Instituto Electoral de Coahuila ha desarrollado sus actuaciones en materia de
violencia politica contra las mujeres en razén de género con sustento en el marco legal
y reglamentario aplicable y mediante la utilizacion de protocolos, guias, manuales y
demads instrumentos emitidos por el Instituto Nacional Electoral y otras autoridades
competentes, los cuales constituyen referentes relevantes para orientar y fortalecer la
actuacion institucional.

No obstante, resulta indispensable que el IEC cuente con un instrumento propio,
actualizado y adecuado a su estructura organica, distribuciéon de competencias y
ambito territorial de actuacion, que sistematice los estindares nacionales y
especializados y los articule con la normativa electoral de Coahuila.

La existencia de un Protocolo institucional permite delimitar con claridad las
responsabilidades de las areas intervinientes, establecer una ruta homogénea de
actuacién desde el primer contacto, reducir espacios de discrecionalidad, evitar
duplicidades o vacios de intervencion y brindar certeza tanto al personal del Instituto
como a las mujeres que, en el ejercicio de sus derechos politico-electorales, requieran
atencidn, orientacién o acceso a las vias institucionales correspondientes.

La Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEA]) y la Secretaria Ejecutiva (SE), esta
ultima por conducto de la Unidad Técnica de Paridad e Inclusion (UTPI), deberan
mantener una revisién y vigilancia permanente de las disposiciones legales y
reglamentarias, reformas legislativas, criterios jurisprudenciales, precedentes y
resoluciones jurisdiccionales relevantes, asi como de los protocolos, lineamientos y
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demas instrumentos emitidos por las autoridades competentes en materia de violencia
politica contra las mujeres en razon de género.

Esta labor tendra por objeto identificar oportunamente los cambios normativos y
criterios interpretativos que incidan en las atribuciones del Instituto, los derechos de
las mujeres y los procedimientos de prevencion, atencidn, proteccién y actuacion
institucional.

Conforme a sus respectivas competencias, la DEAJ realizara el andlisis juridico de su
alcance y aplicabilidad, mientras que la SE, a través de la UTPI, identificara sus
implicaciones operativas para la implementacion del presente Modelo.

Los resultados de esta revision deberan servir de base para mantener actualizado el
indice juridico y normativo, asi como para proponer, cuando corresponda, las
adecuaciones a los instrumentos, procedimientos y mecanismos institucionales, a fin de
garantizar su congruencia con el marco juridico vigente y los criterios de las
autoridades competentes.

Marco constitucional y convencional

Instrumento Articulos / | Materia vinculada con el Protocolo

disposiciones

aplicables
Constitucién Arts. 1, 4, 14, 16, | Derechos humanos; principio pro persona; igualdad y no
Politica de los | 17,35y41 discriminacién; igualdad sustantiva; legalidad y debido
Estados Unidos proceso; proteccion de datos personales; acceso a la
Mexicanos justicia; derechos politico-electorales y principios de la

funcion electoral.

Convencion sobre la

Arts.1,2,3,5y7

Prohibicién de discriminacién contra las mujeres;

Derechos Humanos

Eliminacion de obligaciones estatales; eliminacién de patrones y
Todas las Formas de estereotipos; participacion de las mujeres en la vida
Discriminacion politica y publica en condiciones de igualdad.
contra la Mujer
(CEDAW)
CEDAW - | Apartados Participacién politica y puablica de las mujeres;
Recomendacion relativos a los | eliminacion de obstaculos estructurales y practicas
General nim. 23 arts. 7 y 8 de la | discriminatorias.

Convencion
Convencion Arts. 1.1, 2, 5, 8, | Deber de respeto y garantia; integridad personal;
Americana  sobre | 11, 23,24y 25 garantias judiciales; honra, dignidad y vida privada;

derechos politicos; igualdad ante la ley y proteccion
judicial.
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Convencion Arts.3,4,5,6,7y
Interamericana 8

para Prevenir,

Sancionar y

Erradicar la

Violencia contra la
Mujer —Convencion
de Belém do Para—

Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
integridad y seguridad; ejercicio de derechos civiles y
politicos;
debida diligencia; procedimientos efectivos y medidas
de proteccidn.

eliminacién de patrones estereotipados;

Legislacion general aplicable

Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencias

Instrumento Articulos / | Materia vinculada con el Protocolo
disposiciones
aplicables
Ley General de | Arts.4,5y6 Principios rectores; conceptos relevantes; perspectiva

de género; tipos de violencias contra las mujeres.

Arts. 20 Bisy 20 Ter

Definicién de violencia politica contra las mujeres en
razon de género y conductas mediante las cuales puede
expresarse.

Arts. 20 Quater, 20
Quinquies y 20 Sexies

Violencia digital y mediatica y reglas relacionadas con
su identificacidn y atencién, cuando resulten aplicables
al caso.

Arts. 27y 30a 34

Ordenes y medidas de proteccién; principios y criterios
relacionados con riesgo, necesidad, proporcionalidad,
confidencialidad, accesibilidad y
proteccion.

oportunidad,

Art. 48 Bis

Atribuciones del INE y de los organismos publicos
locales electorales en materia de prevencidn, atencién y
sancion de VPMRG dentro del ambito de sus
competencias.

Ley General de
Instituciones y
Procedimientos
Electorales

Arts. 440.3, 442 y 442
Bis

Regulacién de la VPMRG en el régimen sancionador
electoral; sujetos de responsabilidad y conductas
constitutivas.

Arts.463 Bisy 463 Ter

Medidas cautelares y medidas de reparacién integral en
asuntos de VPMRG.

Arts. 470y 474 Bis

Procedimiento Especial Sancionador y reglas

especificas aplicables a denuncias por VPMRG.

215

&

COMISION DE
PARIDAD DE GENERO
EINCLUSIGN



INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA

Victimas

Ley General de

Arts. 5y 7 y demas
disposiciones
aplicables en materia
de ayuda, asistencia y
atencion

Dignidad; buena fe; debida diligencia; maxima
proteccion; enfoque diferencial y especializado; no
criminalizacion; no victimizacion secundaria;

informacion y participacion de las victimas.

Proteccion
Datos
Personales
Posesion
Sujetos
Obligados

Ley General de

de

en
de

Disposiciones

relativas a principios,
tratamiento de datos
personales sensibles,
deber de
confidencialidad y
medidas de seguridad

Tratamiento, circulacién, resguardo y proteccién de
informaciéon generada durante la atencién y los
procedimientos institucionales.

La Ley General de Acceso vigente incorpora expresamente la perspectiva de género,
interculturalidad y enfoque diferencial entre sus conceptos y principios relevantes, y su

ultima reforma publicada corresponde al 15 de enero de 2026.

Criterio de aplicacion. Las disposiciones de la Ley General relativas a érdenes y
medidas de proteccién constituyen el marco juridico de referencia para valorar
necesidades de seguridad y activar las rutas institucionales correspondientes; su
invocacion no atribuye por si misma a la UTPI facultades para ordenar medidas

cuya emision corresponda legalmente a otra autoridad.

Legislacion del Estado de Coahuila de Zaragoza

Instrumento

Articulos /
disposiciones
aplicables

Materia vinculada con el Protocolo

Art. 8 y

Conceptualizacion de las violencias contra las mujeres, incluida la

disposiciones violencia politica y, cuando corresponda, sus manifestaciones
Ley de Acceso de correlativas dlgltales
las Mujeres a una | sobre
Vida Libre de | modalidades
Violencia para el | de violencia
Estado de Coahuila 41 5 Bis Atribuciones expresamente conferidas al Instituto Electoral de
de Zaragoza Coahuila en materia de VPMRG.
Art. 5.3 Interpretacion progresiva y maximizadora de los derechos politico-
electorales de las mujeres y proteccion frente a la VPMRG.
Art. 296, | Competencia de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos para
especialmente | instruir el Procedimiento Especial Sancionador en materia de VPMRG,
numeral 3 dentro o fuera de los procesos electorales, por denuncia o de oficio.
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Codigo Electoral | Art. 299 Requisitos de la denuncia y remision a la DEA] cuando sea recibida o
para el Estado de promovida ante otro drgano del Instituto.
Coahuila de ["Art. 300 Admisién o desechamiento; emplazamiento; audiencia y articulacién
Zaragoza de medidas cautelares con la Comisién de Quejas y Denuncias.

Art. 301 Reglas para la audiencia de pruebas y alegatos.

Art. 302 Integracion y remision del expediente al Tribunal Electoral, informe

circunstanciado y comunicacién a la Comisién de Quejas y Denuncias.

Disposiciones Base organica para la actuacién territorial de los oérganos
relativas a los | desconcentrados, sin trasladarles las competencias especializadas de
Comités la UTPI o juridico-procedimentales de la DEA].

Distritales y
Municipales

El texto vigente del Cédigo Electoral publicado por el Congreso del Estado mantiene un
capitulo especifico para el Procedimiento Especial Sancionador a partir del articulo
296.

Para efectos de este Protocolo son particularmente relevantes tres delimitaciones:

a) la atencidon especializada y la valoraciéon de necesidades de seguridad no
constituyen investigacion de responsabilidad;

b) lainstruccion del PES corresponde a la DEA]J en los términos del Codigo Electoral;
y

¢) la actuacion de los 6rganos desconcentrados se limita a las funciones que legal y
reglamentariamente les correspondan y, dentro de este Protocolo, ala recepcion inicial,
identificacién de emergencia, enlace, remision y registro, sin sustituir a las areas
especializadas.

La Ley estatal, por su parte, contiene en su articulo 56 Bis atribuciones especificas del
Instituto Electoral de Coahuila en esta materia.

Normativa interna del Instituto Electoral de Coahuila

Instrumento Articulos / apartados | Materia vinculada con el Protocolo
aplicables

Reglamento Disposiciones relativas a la | Seguimiento, coordinacién y desarrollo

Interior del | Comision de Paridad de Género | institucional de acciones relacionadas con

Instituto e Inclusion igualdad, paridad, inclusién y VPMRG, dentro

Electoral de de sus atribuciones.

Coahuila
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Art. 50 y fracciones aplicables | Atribuciones de la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos; participaciéon en
procedimientos administrativos
sancionadores; coordinacién con la Comision
de Quejas y Denuncias y funciones juridicas
institucionales.

Art. 66 y fracciones aplicables | Atribuciones de la Unidad Técnica de Paridad
e Inclusién en igualdad, paridad, inclusién,
prevencién, atencién y erradicacion de
VPMRG, coordinacién, capacitacion y
actualizacion de instrumentos.

Disposiciones relativas a los | Integracion y atribuciones de Comités
dérganos desconcentrados Distritales y Municipales y delimitacion de su
intervencion territorial.

Reglamento de | Disposiciones vigentes | Desarrollo reglamentario de la via
Quejas y | aplicables al PES, recepcion, | sancionadora, unicamente en aquello que
Denuncias sustanciacién y  medidas | resulte compatible con el Cddigo Electoral
aplicable en el | cautelares local y con la distribucién vigente de
IEC competencias.

Manual de | Apartados vigentes | Distribuciéon administrativa y operativa

Organizacion y | correspondientes a UTPI, DEAJ, | interna; recepcion, turnado, documentacion y
Procedimiento | Oficialia de Partes y demads | coordinacion.
s del IEC areas intervinientes

El articulo 50 del Reglamento Interior ubica a la DEAJ como area encargada de las
cuestiones juridicas institucionales y contempla su participaciéon en procedimientos
administrativos sancionadores y su coordinacion con la Comisién de Quejas y
Denuncias.

El articulo 66, por su parte, identifica a la UTPI como la unidad encargada de
implementar programas que garanticen el acceso a los derechos politico-electorales en
condiciones de igualdad, inclusion y paridad y desarrolla sus atribuciones
especializadas.

Nota de delimitacion competencial

Los reglamentos, protocolos y lineamientos federales en materia de VPMRG pueden
constituir referentes interpretativos o técnicos, pero sus disposiciones organicas no
pueden trasladarse automaticamente al ambito local cuando atribuyen funciones a
organos propios de la estructura del INE o de la jurisdiccion federal.

En consecuencia, para determinar quién recibe, quién atiende, quién sustancia,
quién propone o determina medidas y quién resuelve, prevalece la distribucion
competencial establecida en el Codigo Electoral del Estado, el Reglamento Interior del
IEC y demas normativa local aplicable.
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Jurisprudencia y criterios jurisdiccionales

Criterio Materia relevante Vinculacion con el Protocolo
Jurisprudencia 48/2016, | Violencia  politica  por | Sustenta el deber de actuaciéon de las
Sala Superior del TEPJF razones de género. Las | autoridades electorales ante posibles

autoridades electorales
estdn obligadas a evitar la
afectacion de derechos

politico-electorales.

afectaciones a  derechos politico-
electorales en contextos de violencia de

género.

Jurisprudencia 21/2018,
Sala Superior del TEPJF

Violencia  politica  de
género. Elementos que la
actualizan en el debate

politico.

Criterio interpretativo para el analisis de

VPMRG. Se utiliza actualmente en
conjunto con la definicién y elementos
establecidos  directamente por la

legislacion vigente, y no como sustituto de
ésta.

Jurisprudencia 12/2021,
Sala Superior del TEPJF

Independencia 0
simultaneidad del juicio de
la ciudadania y del PES en
contextos de VPMRG.

Refuerza la diferenciacion entre vias de
tutela y sancién y la posibilidad de
coexistencia de mecanismos juridicos
cuando corresponda.

Jurisprudencia 12/2022,

Continuidad de medidas

Sustenta el caracter dindmico del analisis

Sala Superior del TEP]JF de proteccion cuando | de riesgo, seguimiento y revision de
persiste su necesidad. necesidades de proteccion.
Jurisprudencia 8/2023, | Reversién de la carga | Criterio juridico-probatorio aplicable en
Sala Superior del TEPJF probatoria. Procede en |la instancia correspondiente; no
casos de VPMRG a favor de | constituye una regla automatica ni
la  victima ante la | sustituye la valoraciéon integral de las
constatacion de | pruebas.
dificultades probatorias.
Tesis y precedentes | Estindares desarrollados | Criterios interpretativos

vigentes en materia de
perspectiva de género,

analisis contextual,
estereotipos, violencia
digital, medidas de

proteccion y reparacion

por el TEPJF en casos
concretos.

complementarios conforme al problema
juridico que se presente.
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Respecto de la jurisprudencia 12/2021, resoluciones posteriores contintan
explicando que el juicio de ciudadania y el PES responden a finalidades distintas y
pueden operar de manera independiente o simultanea bajo los supuestos establecidos
por la propia jurisprudencia.

En cuanto a la jurisprudencia 8/2023, su aplicacién exige la constataciéon de
dificultades probatorias; resoluciones posteriores han precisado ademas que la
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reversion incide en la acreditacion de hechos y no equivale a tener automaticamente

por acreditada la responsabilidad.

Criterio especial para la jurisprudencia 21/2018

Los elementos desarrollados por la jurisprudencia 21/2018 conservan utilidad
interpretativa, pero su aplicacion debe realizarse en armonia con el marco legal
vigente posterior a la reforma de 2020, que incorporé expresamente la definiciéon y
conductas constitutivas de VPMRG a la legislacion. Por tanto, el denominado “test de los
cinco elementos” no sustituye el analisis normativo de la conducta ni constituye

por si solo la fuente para determinar la existencia de VPMRG.

La jurisprudencia continda siendo empleada por érganos jurisdiccionales junto con la

legislacién vigente y otros parametros de perspectiva de género.

Protocolos e instrumentos técnicos especializados

Instrumento

Contenido relevante

Funcion dentro del Protocolo

Protocolo Modelo para los
Organismos Publicos Locales
Electorales para la atencion de
primer contacto a victimas y la
identificacion de factores de
riesgo en los casos de VPMRG,
INE, 2023

Primer contacto;
identificacion de factores
de riesgo;
especializada; medidas de
proteccion; coordinacion y

actuacion

actuacion territorial.

Referente técnico principal para la
construcciéon de fichas de
primer contacto, valoracién de
factores de Plan de
Seguridad y actuacién de 6rganos

las

riesgo,

desconcentrados.

Nacién

desigualdad estructural y
analisis contextual.

Protocolo del INE para la | Atencidn, entrevista, | Referente técnico especializado
atenciéon a victimas y | identificacién y andlisis de | para atencién y gestion del riesgo.
elaboracién del analisis de | riesgo, seguridad,

riesgo en casos de VPMRG proteccién y seguimiento.

Protocolo para Juzgar con | Perspectiva de género; | Parametro metodolégico e
Perspectiva de Género de la | relaciones asimétricas de | interpretativo; no sustituye las
Suprema Corte de Justicia de la | poder; estereotipos; | reglas competenciales 0

procedimentales electorales.

Guias, protocolos y manuales
institucionales vigentes en
materia de VPMRG

Prevencién, orientacion,
atencion, denuncia,
protecciéon, sancion y
reparacion.

Referentes complementarios,
siempre que resulten compatibles
con la legislaciéon y competencias

aplicables al IEC.

El Protocolo Modelo del INE parte precisamente de la necesidad de homogeneizar la
atencion de primer contacto en los OPLE, evitar revictimizacién e identificar factores
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de riesgo para articular las medidas que correspondan. El INE mantiene dicho

instrumento dentro de su repositorio oficial de protocolos especializados.

9.7.Reglas de interpretacion y actualizacion del indice

Las disposiciones, criterios y referentes contenidos en este indice se aplican conforme
a su jerarquia normativa, ambito material, vigencia y fuerza juridica. En

consecuencia:

1.

Las normas constitucionales, convencionales, legales y reglamentarias
constituyen el fundamento juridico de las actuaciones conforme al ambito de
competencia de cada autoridad.

La jurisprudencia obligatoria se aplica en los términos establecidos por el
sistema juridico electoral y atendiendo a la legislacion vigente al momento de la
actuacion.

Las sentencias, tesis y precedentes relevantes funcionan como criterios
interpretativos conforme a su fuerza juridica y al problema concreto analizado,
sin extender automaticamente sus efectos a supuestos distintos.

Los protocolos, manuales y guias técnicas orientan la actuacion institucional
y permiten incorporar estandares especializados de atencion, perspectiva de
género, no revictimizacion, seguridad y valoracion de factores de riesgo, pero no
crean ni modifican competencias.

La atencidn especializada, la valoracién de factores de riesgo y el Plan de
Seguridad no constituyen una investigacion sobre responsabilidad ni una
determinacion sobre la existencia de VPMRG.

La presentacién o tramitaciéon de una queja, denuncia o Procedimiento Especial
Sancionador no constituye requisito previo para brindar la atencion
especializada que corresponda, ni suspende por si misma las actuaciones
dirigidas a atender necesidades de seguridad y proteccion.

La informacion obtenida durante la atencion especializada se registra,
resguarda y comparte unicamente conforme a su finalidad, necesidad,
competencia y normativa de proteccion de datos, evitando duplicidades,
circulacion innecesaria de informacidn y reiteracion injustificada del relato.

Cuando una reforma legal o reglamentaria, un criterio jurisprudencial
obligatorio o una modificacion de la estructura institucional incida en
competencias, responsables, actuaciones, plazos o rutas previstas en el
Protocolo, se realiza la actualizacién correspondiente del instrumento y de este
indice.
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Nota final de aplicacion

Este indice constituye una herramienta auxiliar de consulta juridica. La mencion de
una disposiciéon normativa o criterio jurisdiccional no implica que todas sus previsiones
resulten aplicables a todos los casos. La determinacion de la norma, procedimiento,
autoridad competente y actuacion procedente se realiza conforme a las circunstancias
particulares del asunto y al marco juridico vigente al momento de la intervencion.
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